1.2

1.3.

1.4.

. Te Ogolne Warunki

OGOLNE WARUNKI UMOWY
(POLSKA)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowy ("OWU"™)
stosowane przez odpowiedniego
ustugodawce wskazanego w Zatgczniku ./1
(zwanego dalej "Ustlugodawcg"” w
odniesieniu do odpowiedniegj
nieruchomosci) majg zastosowanie do
wszystkich umoéw o $wiadczenie ustug
zakwaterowania ("Umowy") dotyczgcych
lokali w budynkach w Polsce ("Lokale"),
ktére sg zawierane lub inicjowane za
posrednictwem lub w zwigzku z platformg
internetowg  Cornerstone Operations
Holding Company Limited (16536191),
Ropemaker Place, 28 Ropemaker Street,
Londyn, Wielka Brytania, EC2Y 9HD
(.Wiasciciel Platformy”),
www.triberaliving.com (,Platforma”),
pomiedzy Ustugodawcg a ustugobiorcg
(,Ustugobiorca”), a takze do wszystkich
umoéw rezerwaciji w rozumieniu tych OWU
pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.

Tribera Real Estate Management PL sp. z
0.0. z siedzibg w Katowicach, Polska (nr
KRS 0000856173), spotka powigzana
Wiasciciela Platformy ("TRIBERA") zawiera
Umowy w imieniu Ustugodawcy jako
odpowiednio upowazniony przedstawiciel.
Umowa zostaje zatem zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg na warunkach
opisanych ponize;j.

W przypadku kilku, zawieranych w odstepie
czasowym, Uméw z tym samym
Ustugobiorca, wersja OWU obowigzujgca w
momencie zawarcia kazdej Umowy
zostanie uzgodniona z Ustugobiorcg jako
podstawa danej Umowy.

Nic w tresci Platformy jak rowniez w tresci
OWU, a takze fakt udostepnienia
Ustugobiorcy wersji Umowy do podpisu nie
mogg by¢ interpretowane jako
oswiadczenie woli Ustugodawcy, TRIBERA
lub Wiasciciela Platformy zawarcia Umowy.
Wszystkie informacje i dokumenty zawarte
w tresci Platformy, w tych OWU oraz w
wersji Umowy do podpisu nalezy traktowac
jedynie jako zaproszenie do zawarcia
Umowy. W zwigzku z tym samo podpisanie
Umowy przez Ustugobiorce nie oznacza, ze
Umowa zostaje ostatecznie zawarta.

1.2.

1.3.

1.4.

. These General

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
(POLAND)

GENERAL

Terms and Conditions
("Terms") of the respective service provider
as specified in Annex./1 (hereinafter
referred to as the “Service Provider” in
relation to the respective property) apply to
all accommodation services agreements
(the "Agreements") regarding apartments
("Apartments") in residences in Poland,
which are initiated or concluded via or in
connection with the website of Cornerstone

Operations Holding Company Limited
(16536191), Ropemaker Place, 28
Ropemaker  Street, London, United

Kingdom, EC2Y 9HD ("Platform Owner")
www.triberaliving.com ("Platform") by the
Service Provider and users (the "Users"),
as well as for all reservation agreements
within the meaning of these Terms between
the Service Provider and the Users.

Tribera Real Estate Management PL sp. z
o.0. with its registered office in Katowice,
Poland (KRS no. 0000856173), an affiliated
company of the Platform  Owner
("TRIBERA") concludes the Agreements on
behalf of the Service Provider as its duly
authorized representative. Therefore, the
Agreements are concluded between the
Service Provider and the User under the
conditions described below.

In the case of multiple, temporally separate
Agreements with the same User, the version
of the Terms current at the time of
conclusion of each Agreement shall be
agreed with the User as the basis for the
respective Agreement.

Nothing on the Platform and in these Terms
as well as the fact that the User is provided
with the execution version of the Agreement
can be interpreted as the Service Provider's
or TRIBERA's or the Platform Owner's
statement of will to conclude the Agreement.
All information and documents contained on
the Platform, these Terms and in the
execution version of the Agreement should
be treated just as an invitation to conclude
the Agreement. As a result, the mere signing
of the Agreement by the User does not
mean that the Agreement is being finally
executed.
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2.1.

2.2

2.21.

2.21

A

REZERWACJE ZA POSREDNICTWEM
PLATFORMY / ZAWARCIE UMOWY,
UMOWA REZERWACYJNA

Ustugobiorca musi mie¢ co najmniej 18 lat i
posiada¢ peitng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Jesli Ustugobiorca ma mniej niz
18 lat, do korzystania z Platformy oraz
sktadania lub przyjmowania oferty w
rozumieniu tych OWU wymagana jest
wyrazna zgoda przedstawiciela
ustawowego Ustugobiorcy. Rejestrujgc sie
samodzielnie na Platformie, Ustugobiorca
potwierdza, ze ma co najmniej 18 lat i
posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

REZERWACJA LOKALI, UMOWA
REZERWACYJNA
Rezerwacja na standardowych

warunkach; Umowa rezerwacyjna

Rezerwacja Lokali odbywa sie za
posrednictwem Platformy. Na Platformie
prezentowane sg budynki zarzgdzane
przez TRIBERA w imieniu Ustugodawcy,
wyswietlane za pomocg przyktadowych
zdje¢. Przy kazdym z prezentowanych
budynkéw  znajduje  sie  przycisk
ZAREZERWUJ TERAZ!”. Po kliknieciu
przycisku ,ZAREZERWUJ TERAZ!”
Ustugobiorca jest przekierowywany na
strong rezerwacji dla wybranego
budynku. Aby kontynuowac¢ rezerwacije,
Ustugobiorca musi wprowadzi¢ swoje

kryteria rezerwacji do formularza
rezerwacyjnego. Formularz
rezerwacyjny obejmuje nastepujace

kryteria: (i) data rozpoczecia, (ii) pte¢
(opcjonalne), (iii) budynek, (iv) typ lokalu,
oraz (v) czas trwania rezerwacji. Po
wprowadzeniu  kryteridw  rezerwacji
Ustugobiorcy wyswietlane sg dostepne
lokale na podstawie podanych kryteriow,
wraz z przyktadowymi zdjeciami i
indywidualnym opisem tekstowym. Po
kliknigciu  przycisku ,ZAREZERWUJ
TERAZ” przy  wybranym przez
Ustugobiorce Lokalu, wyswietlana jest
mu strona z podsumowaniem rezerwacji.
Podsumowanie  rezerwacji zawiera
informacje oraz przyktadowe zdjecia
dotyczace wyposazenia Lokali oraz jego
lokalizacji, ceny jak réwniez daty
rozpoczecia i zakonczenia umowy.
Ustugobiorca moze potwierdzic
wyswietlone  informacje  rezerwac;ji,
klikajgc przycisk ,KONTYNUUJ”. Po
potwierdzeniu informacji rezerwacyjnych
Ustugobiorca jest proszony o]

2.1.

2.2

2.21.

2.21

A

BOOKINGS VIA THE PLATFORM /
CONCLUSION OF THE AGREEMENT,
RESERVATION AGREEMENT

The User must be at least 18 years old and
have full legal capacity. If the User is under
18 years old, the explicit consent of a legal
representative of the User is required for the
use of the Platform and for accepting or
making an offer within the meaning of these
Terms. By registering on the Platform by
himself/herself the User confirms that he is
at least 18 years and has full legal capacity.

BOOKING OF APARTMENTS,
RESERVATION AGREEMENT
Booking under Standardized

Conditions; Reservation Agreement

The booking of Apartments is carried out
via the Platform. On the Platform, the
residences managed by TRIBERA on
behalf of the Service Provider are
displayed using sample images. Each
displayed residence features a "BOOK
NOWT!" button. By clicking the "BOOK
NOWT!" button, the User is redirected to
the booking page for the selected
residence. To proceed with the booking,
the User must enter their booking criteria
into a booking form. The booking form
includes the criteria: (i) start date, (ii)
gender (optional), (iii) building, (iv)
apartment type, and (v) booking duration.
After entering the booking criteria, the
User is shown the available Apartments
based on the specified criteria, with
sample images and an individual textual
description for selection. By clicking the
"BOOK NOW" button on the selected
Apartment, the User is subsequently
shown a booking overview. The booking
overview contains information and
illustrative images about the Apartment's
features, location, price as well as
contract start and end dates. The User
can confirm the displayed booking
information by clicking the "CONTINUE"
button. After confirming the booking
information, the User is prompted to log
in to the Platform with their username
and associated password.
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221.2.

2.21.3.

2214,

2.21.5.

2.21.6.

zalogowanie sie na Platformie za
pomocg swojej nazwy uzytkownika i
hasta.

Jesli Ustugobiorca nie jest jeszcze
zarejestrowany na Platformie, zostanie
poproszony o dokonanie rejestracji
poprzez wprowadzenie osobistego adres
e-mail oraz hasta do formularza i
potwierdzenie klikajac przycisk
+ZAREJESTRUJ SIE”. Po zalogowaniu
na Platformie Ustugobiorca jest proszony
0 wprowadzenie swoich  danych
osobowych do odpowiednich pdl. Punkt
7 tych OWU stosuje sie odpowiednio.

Nastepnie Ustugobiorcy wyswietlane sg
opcje ptatnosci. Ustugobiorca moze

wybrac miedzy ptatnosciami
miesigcznymi lub jednorazowg
ptatnoscia  (oznaczong jako ,on-

reservation”). Opcje ptatnosci mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od poszczegdlnych
budynkow. Jesli Ustugobiorca otrzymat
kod rezerwacji, powinien wpisa¢ go w
odpowiednim miejscu. Po wprowadzeniu

wszystkich danych Ustugobiorca
potwierdza je, klikajgc  przycisk
LNASTEPNY KROK”. Nastepnie

Ustugobiorca jest przekierowywany na
kolejng strone.

Na tej stronie Ustugobiorca ma
mozliwosé  potwierdzenia  Ogdlnych
Warunkéw Korzystania z Adobe Sign
(ktéry zostanie uzyty do podpisania tych
OUW) oraz tych OWU, zaznaczajgc
odpowiednie  pole wyboru. Przed
potwierdzeniem Ustugobiorca moze
pobra¢ Ogodlne Warunki Korzystania z
Adobe Sign oraz te OWU w formacie
PDF za posrednictwem linku
umieszczonego przy polu wyboru.
Ustugobiorca jest rowniez informowany,
ze te OWU zawierajg informacje o prawie
do odstgpienia od umowy rezerwacyjnej
oraz wzor formularza odstgpienia od
umowy rezerwacyjne;.

Jedli Ustugobiorca ztozyt wszystkie
wymagane na Platformie oswiadczenia,
moze kontynuowac proces rezerwaciji,
klikajgc przycisk ,KONTYNUU;j".

Nastepnie Uzytkownik moze pobraé
wersje Umowy do podpisu wraz ze

wszystkimi zatgcznikami, w
szczegolnosci regulaminem
porzgdkowym, w  formacie  PDF,

korzystajgc z linku umieszczonego obok
pola wyboru, aby sie z nig zapoznac.

2.21.2.

2.21.3.

2214,

2.21.5.

2.21.6.

If the User is not yet registered on the
Platform, they are prompted to register
by entering a personal email address and
password into a form and confirming by
clicking the "REGISTER" button. After
logging in to the Platform, the User is
asked to enter their personal data into the
designated fields. Reference is made to
section 7 of these Terms.

Subsequently, the payment terms are
displayed to the User. The User can
choose between monthly payments or a
one-time payment (marked as ‘'on-
reservation'). Payment terms may vary
between different residences. If the User
has received a booking code, it must also
be entered by the User at the designated
place. Once the User has entered all
data, it must be confirmed by clicking the
"NEXT STEP" button. The User is then
redirected to the next page.

There, the User has the opportunity to
confirm the Terms of Adobe Sign (which
will be used for signing of these Terms)
and these Terms by checking a
designated checkbox. Prior to this, the
User can download the Terms of Adobe
Sign and these Terms as PDFs via a link
provided next to the checkbox. The User
is also informed that these Terms include
a statutory withdrawal policy and a
sample statutory withdrawal form from
the reservation agreement.

Once the User has made all declarations
required on the Platform, the User can
proceed with the booking process by
clicking the "CONTINUE" button.

Subsequently, the User can download
the execution version of the Agreement,
including all appendices to it, in particular
the house rules, as PDF via a link
provided next to the checkbox, for a
review. The User is prompted to sign the
Agreement by clicking the "SIGN" button.
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221.7.

Ustugobiorca zostanie poproszony o
podpisanie Umowy poprzez Kklikniecie
przycisku ,PODPISZ”. Ustugobiorca
moze podpisa¢ Umowe, wpisujac swoje
imie i nazwisko lub uzywajgc podpisu.
Sktadajgc  podpis, Ustugobiorca: (i)
sktada oferte zawarcia Umowy =z
Ustugodawcg oraz (i) zawiera z
Ustugodawcg umowe rezerwacyjng
wybranego Lokalu na warunkach
okreslonych w tym punkcie 2.2.1.6 OWU
(,Umowa Rezerwacyjna’). Umowa
zostaje zawarta dopiero po tym jak

TRIBERA, jako przedstawiciela
Ustugodawcy, podpisze Umowe
elektronicznie oraz Ustugobiorca

otrzyma e-mailem Umowe podpisang
przez obie strony (,Zawarcie Umowy”).
TRIBERA ma 5 dni na podpisanie
Umowy. Na mocy Umowy Rezerwacyjnej
Ustugodawca zobowigzuje sie do
wytgczenia wybranego Lokalu ze swojej
oferty na Platformie do momentu
Zawarcia Umowy Iub do momentu
otrzymania odmowy przyjecia oferty
Ustugobiorcy zawarcia Umowy, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej,
a Ustugobiorca jest zobowigzany do
uiszczenia optat okreslonych w punkcie
2.2.3.1 tych OWU (ktére sg wymagalne
natychmiast po kliknieciu przycisku
.,LODPISZ”). Z momentem Zawarcia
Umowy powyzsze optaty uiszczone
przez Ustugobiorce sg =zaliczane na

poczet optat naleznych i pfatnych
zgodnie z Umowag. Jesli Zawarcie
Umowy nie nastgpi, Ustugobiorca

otrzymuje zwrot uiszczonych optat.
Ustugobiorca moze pobra¢ Umowe
podpisang jednostronnie przez siebie,

wraz ze wszystkimi zatgcznikami, w
szczegolnosci regulaminem
porzgdkowym, w  formacie  PDF,

korzystajgc z linku znajdujgcego sie obok
pola wyboru.

Po kliknigciu przycisku ,PODPISZ”
Ustugobiorca zostaje przekierowany do
okna i poinformowany o opcjach
ptatnoéci okreslonych na Platformie w
momencie dokonywania rezerwacji.
Ustugobiorca moze wybra¢ jedng z
oferowanych metod ptatnosci i moze
zostaé poproszony o podanie swoich
danych ptatniczych. Po wprowadzeniu
informaciji dotyczgcych ptatnosci, jesli ma
to zastosowanie, Ustugobiorca musi
zainicjowac ptatnos¢ optat okreslonych w
punkcie 2.2.3.1 tych OWU, klikajgc
przycisk ,POTWIERDZ”. Po zakofczeniu

221.7.

The User can sign the Agreement by
entering their name or using a signature.
By submitting the signature, the User: (i)
makes an offer to enter into the
Agreement with the Service Provider,
and (i) concludes a reservation
agreement with the Service Provider for
the selected Apartment on the terms
provided for in this section 2.2.1.6 of
these Terms (the "Reservation
Agreement"). The Agreement is only
concluded after TRIBERA, as the Service
Provider's representative, digitally
countersigns the Agreement and the
User receives the bilaterally signed
Agreement via email (the "Conclusion
of the Agreement"). TRIBERA has 5
days to countersign the Agreement.
Under the Reservation Agreement the
Service Provider undertakes to exclude
the selected Apartment from its offer on
the Platform until the Conclusion of the
Agreement or until receipt of the rejection
of the User's offer to enter into the
Agreement, whichever occurs earlier,
and the User is obliged to pay the fees
set out in section 2.2.3.1 of these Terms
(which are due immediately upon clicking
the "SIGN" button). Upon Conclusion of
the Agreement the above fees paid by
the User are accounted for the fees due
and payable under the Agreement. If the
Conclusion of the Agreement does not
take place the User is reimbursed with
the paid fees. The User can download
the Agreement as unilaterally signed by
him/her, including all appendices to it, in
particular the house rules, as PDF via a
link provided next to the checkbox.

After clicking the "Sign" button, the User
is redirected to a window and informed
about the payment options specified on
the Platform at the time of booking. The
User can select one of the offered
payment methods and may be asked to
enter their payment information. After
entering the payment information, if
applicable, the User must initiate the
payment of the fees set out in section
2.2.3.1 of these Terms by clicking the
"CONFIRM" button. Upon completion of
the payment (receipt of payment), the
User receives a payment confirmation
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2.21.8.

2.21.9.

2.2.1.10.

222,

2.22.1.

2222

2.223.

ptatnosci (otrzymaniu ptatnosci)
Ustugobiorca otrzymuje potwierdzenie
ptatnosci oraz, jesli ma to zastosowanie,
dane logowania do portalu uzytkownika
(patrz punkt 7 tych OWU).

Ustugodawca lub TRIBERA dziatajgcy w
imieniu  Ustugodawcy ma  prawo
odmoéwi¢  podpisania  Umowy bez
podania przyczyny (nie jest zobowigzany
do przyjecia oferty  Ustugobiorcy
zawarcia Umowy).

Umowa Rezerwacyjna wygasa z chwilg
Zawarcia Umowy lub z chwilg otrzymania
przez Ustugobiorce odmowy przyjecia
oferty Ustugobiorcy zawarcia Umowy.

Prosby o rezerwacje dostepnych
Lokali sa zazwyczaj realizowane w
kolejnosci ich otrzymania.

Rezerwacja
warunkach

na indywidualnych

Oprocz rezerwacji na standardowych
warunkach, Ustugobiorca ma réwniez

mozliwos¢ dokonania rezerwacji na
indywidualnych warunkach za
posrednictwem Platformy.

Rezerwacja na indywidualnych
warunkach jest inicjowana, gdy oferty
dostepne na Platformie sg
nieodpowiednie dla Ustugobiorcy.

Ustugobiorca ma woéwczas mozliwose
ztozenia prosby o rezerwacje do MILE-
STONE, klikajgc przycisk ,POPROS O
INNY OKRES REZERWACJI”. W takiej
prosbie o rezerwacje Ustugobiorca musi
okresli¢ kryteria: (i) date rozpoczecia, (ii)
pte¢ (opcjonalnie), (iii) budynek, (iv) typ
lokalu oraz (v) date zakonczenia pobytu.
Ustugobiorca ma mozliwosc¢ przejrzenia
swojej prosby o rezerwacje przed
przestaniem go do TRIBERA oraz
zidentyfikowania i poprawienia
ewentualnych  bltedéw.  Przesytajgc
prosbe o rezerwacje, Ustugobiorca
wyraza zainteresowanie rezerwacjg
dostepnego Lokalu. W przeciwiehstwie
do rezerwacji na standardowych
warunkach, nie stanowi to oferty
Ustugobiorcy zawarcia Umowy.

Po przestaniu prosby o rezerwacje do
TRIBERA Ustugobiorca otrzymuje e-
mailem potwierdzenie przestania prosby
o0 rezerwacje. Potwierdzenie zawiera
podsumowanie  tresci prosby o
rezerwacje. Prosba o rezerwacje jest

2.21.8.

2.21.9.

2.2.1.10.

222

2221.

2222

2223

and, if applicable, the login details for a
user portal (see section 7 of these
Terms).

The Service Provider or TRIBERA on
behalf of the Service Provider reserves
the right to refuse to countersign the
Agreement without stating reasons (i.e.,
it is not obliged to accept the User's offer
to enter into the Agreement).

The Reservation Agreement ends upon
the Conclusion of the Agreement or upon
the User's receipt of the rejection of the
User's offer to enter into the Agreement.

Booking requests for available
Apartments are generally processed in
the order they are received.

Booking under Individual Conditions

In addition to booking under standardized
conditions, the User also has the option
to make a booking under individual
conditions via the Platform.

Booking under individual conditions is
initiated when the offers available on the
Platform are unsuitable for the User. The
User then has the option to submit a
booking request to TRIBERA by clicking
the "REQUEST DIFFERENT BOOKING
PERIOD" button. In the booking request,
the User must specify the criteria: (i) start
date, (ii) gender (optional), (iii) building,
(iv) apartment type, and (v) end of stay.
The User has the opportunity to review
their booking request before submitting it
to TRIBERA and to identify and correct
any errors. By submitting the booking
request, the User expresses his/her
interest in booking an available
Apartment.  Unlike booking under
standardized conditions, this does not
constitute the User's offer to enter into
the Agreement.

After submitting the booking request to
TRIBERA, the User receives
confirmation via email of submission of
the booking request. The confirmation
summarizes the content of the booking
request. The booking request will
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2224

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2.23.

2.23.1.

2.23.2.

2.2.3.3.

zazwyczaj przetwarzana przez TRIBERA
w ciggu 72 godzin.

Jesli Ustugodawca dysponuje Lokalem
odpowiadajgcym prosby o rezerwacje,
Ustugobiorca otrzymuje od TRIBERA e-
mail z odpowiednim linkiem
rezerwacyjnym. Dalszy proces
rezerwacji przebiega zgodnie z opisem w
punkcie 2.2.1 (od punktu 2.2.1.2) tych
OwWu.

TRIBERA i Ustugodawca majg prawo
odrzucié prosby o] rezerwacje
Ustugobiorcy bez podania przyczyny.

Prosby o rezerwacje  dotyczace
dostepnych  Lokali sg zazwyczaj
rozpatrywane w kolejnosci ich
otrzymania.

Rozliczenie ptatnosci przy

rezerwacjach na standardowych i
indywidualnych warunkach

Przed podpisaniem Umowy i wystaniem
jej do Ustugobiorcy przez TRIBERA,
Ustugobiorca  musi  uisci¢  optate
rezerwacyjng, opfate administracyjng i
optate za sprzatanie kohcowe
wyswietlane w procesie rezerwacji na
Platformie, a takze kaucje okreslong w
Umowie (zwane tgcznie ,Optatami”) w
ciggu 5 dni od klikniecia przycisku
J,PRZESLIJ TERAZ ZAPYTANIE O
REZERWACJE (OBOWIAZUJA
OPLATY)". Optaty stajg sie nalezne po
kliknieciu przycisku ,PRZESLIJ TERAZ
ZAPYTANIE 0] REZERWACJE
(OBOWIAZUJA  OPLATY)”.  Nalezy
zapozna¢ sie z punktem 2.2.1.7 tych
OWU. Jesli optaty nie zostang uiszczone
w ciggu powyzszych 5 dni, TRIBERA, w
imieniu Ustugodawcy, odméwi przyjecia
oferty Ustugobiorcy zawarcia Umowy.

Po elektronicznym podpisaniu Umowy
przez TRIBERA w imieniu Ustugodawcy,

przestanej  Ustugobiorcy  e-mailem,
Ustugobiorca jest zobowigzany do
przestania TRIBERA e-mailem

upowaznienia do pobierania ptatnosci z
tytulu miesiecznej optaty zgodnie z
Umowa.

Opfaty podlegajg zwrotowi Ustugobiorcy

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Umowa nie zostanie
przez TRIBERA w

- Jesli
podpisana

2224

2.22.5.

2.2.2.6.

2.23.

2.23.1.

2.23.2.

2.23.3.

generally be processed by TRIBERA
within 72 hours.

If the Service Provider has an Apartment
corresponding to the booking request,
the User will receive an email from
TRIBERA with the corresponding
booking link. The further booking process
then proceeds as described in section
2.2.1 (from section 2.2.1.2) of these
Terms.

TRIBERA and the Service Provider
reserve the right to reject booking
requests of the User without stating
reasons.

Booking requests  for  available
Apartments are generally processed in
the order they are received.

Payment Processing for Bookings
under Standardized and Individual
Conditions

Before the Agreement is countersigned
and sent to the User by TRIBERA, the
User must pay the booking, processing,
and final cleaning fees displayed in the
booking process on the Platform, as well
as the deposit regulated in the
Agreement (collectively referred to as
"Fees"), within 5 days of clicking the
"SUBMIT BOOKING REQUEST NOW
(FEES APPLY)" button. The Fees are
due upon clicking the "SUBMIT
BOOKING REQUEST NOW (FEES
APPLY)" button. Reference is made to
section 2.2.1.7 of these Terms. If the
Fees are not paid within the above 5
days, TRIBERA, on behalf of the Service
Provider, will reject the User's offer to
conclude the Agreement.

After TRIBERA digitally countersigns the
Agreement on behalf of the Service
Provider, which is provided to the User
via email, the User is obliged to send the
direct debit authorization for the payment
of the monthly fee in accordance with the
Agreement to TRIBERA via email.

The Fees are to be refunded to the User

in accordance with the following
provisions:
- If the Agreement is not

countersigned by TRIBERA on
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2.24.

2.24.1.

224.2.

imieniu Ustugodawcy i w rezultacie
nie zostanie zawarta, Optaty
uiszczone przez  Ustugobiorce
podlegajg zwrotowi bez potragcen.
Roszczenia TRIBERA z tytutu
ewentualnego naruszenia Umowy
Rezerwacyjnej przez Ustugobiorce
pozostajg nienaruszone.

- W przypadku odstgpienia od
Umowy przez Ustugobiorce na
podstawie Umowy lub na podstawie
tych OWU, w zakresie, w jakim
Ustugodawca nie ma prawa
zatrzyma¢ Optat zgodnie =z
punktami 3.1-3.3 tych OWU.

- w przypadku skutecznego
odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej przed Zawarciem

Umowy na podstawie polskiego
prawa (patrz punkt 4 tych OWU).

Lokal zamienny,
porzadkowy, umowhne
odstapienia Ustugodawcy

regulamin
prawo

Jezeli po Zawarciu Umowy
zakwaterowanie Ustugobiorcy w
wybranym na podstawie przyktadowych
zdje¢ Lokalu nie bedzie mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy
(np. koniecznos$c¢ techniczna, opdznienie
terminu  otwarcia, nieprzestrzeganie
warunkéw umowy przez poprzedniego
ustugobiorce lub zdarzenia powodujgce
szkody), Ustugodawca zapewni
Ustugobiorcy odpowiedni Lokal
zamienny, o ile jest ono dostepny i
podobny do pierwotnie
zarezerwowanego Lokalu. Zapewnienie
takiego podobnego Lokalu nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy i w zwigzku z
tym nie wymaga zgody Ustugobiorcy, a
Ustugobiorcy nie ma prawa do
odstgpienia od Umowyl/jej rozwigzania.
Koszty poniesione przez Ustugobiorce
na przedmioty, ktére miaty by¢ uzywane
w pierwotnie zarezerwowanym Lokalu,
nie zostang zwrdcone, nawet jesli nie

mogg byé uzywane w  Lokalu
zamiennym.

Regulamin porzadkowy danego
budynku, okreslajagcy szczegotowe

zasady korzystania z Lokali i czesci
wspolnych budynku stanowi integralng
czesc¢ indywidualnych Umaéw.

2.24.

2.24.1.

2242

behalf of the Service Provider and
therefore does not come into effect,
the Fees already paid by the User
are to be refunded to the User
without deduction. TRIBERA's
claims due to any breach of the
Reservation Agreement by the User
remain unaffected.

- In the event of the User's
withdrawal from the Agreement
based on the Agreement or on
these Terms, to the extent and
insofar as the Service Provider is
not entitled to retain the Fees in
accordance with sections 3.1 to 3.3
of these Terms.

- In the event of an effective
withdrawal from the Reservation
Agreement before Conclusion of
the Agreement based on the Polish
law (see section 4 of these Terms).

Replacement Apartments, House
Rules, Service Provider's Contractual
Right of Withdrawal

If following the Conclusion of the
Agreement accommodation of the User
in the Apartment selected based on
sample images is not possible for
reasons beyond the Service Provider's
control (e.g., technical necessity, delayed
opening date, contractual non-vacation
by the previous user, or damage events),
the Service Provider will provide the User
with a suitable replacement Apartment,
provided one is available and is similar to
the originally booked Apartment. The
provision of such comparable Apartment
does not constitute a change of the terms
of the Agreement and thus does not
require the User's consent, and the User
does not have a right to
withdraw/terminate  the  Agreement.
Costs incurred by the User for any items
to be used in the originally booked
Apartment will not be refunded even
though they cannot be used in the
replacement Apartment.

The house rules of the respective
residence, which establish
comprehensive regulations on the use of
the Apartments and common areas of the
residence, are attached to the individual
Agreements as an integral part.
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2.2.4.3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie stawi

3.1.

3.2.

sie bez usprawiedliwienia w
uzgodnionym w Umowie dniu wydania
Lokalu, TRIBERA, dziatajgc w imieniu
Ustugodawcy, ma prawo wezwac
Ustugobiorce do odbioru Lokalu w
terminie dodatkowych 5 dni
wyznaczonych przez TRIBERA e-
mailem, a po jego uptywie tego terminu
odstgpi¢ od Umowy. Punkt 3.3 tych OWU
stosuje sie odpowiednio.

UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA
USLUGOBIORCY OD UMOWY PRZED
ROZPOCZECIEM OKRESU UMOWY

Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy po
Zawarciu Umowy na nastepujgcych
warunkach (Safe Booking Guarantee):

Jesli Ustugobiorca odstgpi od Umowy przed
rozpoczeciem okresu umowy i takie
odstgpienie zostanie skutecznie dokonane
przez Ustugobiorce wiecej niz czternascie
(14) dni po zawarciu Umowy z przyczyn, za
ktére odpowiada Ustugobiorca, ale wiecej
niz dwa (2) miesigce przed rozpoczeciem
okresu umowy, Ustugobiorca jest
zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy kwote
rébwng optacie rezerwacyjnej (patrz punkt
2.2.3.1 tych OWU), a Ustugodawca ma
prawo do zaspokojenia swojego roszczenia
poprzez zatrzymanie optaty rezerwacyjnej
uiszczonej przez  Ustugobiorce  (np.
odstgpienie od Umowy do 31 lipca przy
zatlozonym rozpoczeciu okresu umowy 1
pazdziernika).

Jesli Ustugobiorca odstgpi od Umowy przed
rozpoczeciem okresu umowy i takie
odstgpienie zostanie skutecznie dokonane
przez Ustugobiorce doktadnie lub mniej niz
dwa (2) miesigce, ale wiecej niz jeden (1)
miesigc przed rozpoczeciem okresu umowy
z przyczyn, za ktére odpowiada
Ustugobiorca, Ustugobiorca jest
zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy kwote
rowng jednej (1) miesiecznej opfacie oraz
optacie rezerwacyjnej i optacie
administracyjnej (patrz punkt 2.2.3.1 tych
OWU), a Ustugodawca ma prawo do
zaspokojenia swojego roszczenia poprzez
zatrzymanie optaty rezerwacyjnej i optaty
administracyjnej uiszczonej przez
Ustugobiorce (patrz punkt 2.2.3.1 tych
OWU) oraz czesciowe zatrzymanie kaucji
(w wysokosci jednej (1) miesiecznej optaty
(np. odstgpienie od Umowy w okresie od 1
sierpnia do 31 sierpnia przy zatozonym
rozpoczeciu okresu umowy 1 pazdziernika).

2.2.4.3. If the User fails to appear on the agreed

3.

3.1

3.2.

handover date for the Apartment without
excuse, TRIBERA on behalf of the
Service Provider has the right to demand
that the User take over the Apartment
within additional 5 days set out by
TRIBERA via e-mail and, upon expiry of
this period, to withdraw from the
Agreement. Section 3.3 of these Terms
applies accordingly.

USER'S CONTRACTUAL RIGHT TO
WITHDRAW FROM THE AGREEMENT
BEFORE THE START OF THE
CONTRACT PERIOD

The User may withdraw from the Agreement
following Conclusion of the Agreement
under the following conditions (Safe
Booking Guarantee):

If the User withdraws from the Agreement
prior to the commencement of the contract
period, and such withdrawal is effectively
made by the User more than fourteen (14)
days after the conclusion of the Agreement
for reasons attributable to the User, but
more than two (2) months before the start of
the contract period, the User shall owe the
Service Provider an amount equal to the
booking fee (see Clause 2.2.3.1 of these
Terms) and thus the Service Provider shall
be entitled to retain the booking fee paid by
the User (example: withdrawal from the
Agreement by 31.07 for an assumed start of
the contract period on 1.10).

If the User withdraws from the Agreement
prior to the commencement of the contract
period, and such withdrawal is effectively
made by the User exactly or less than two
(2) months but more than one (1) month
before the start of the contract period for
reasons attributable to the User, the User
shall owe the Service Provider an amount
equal to one (1) month fee, as well as the
booking and processing fees (see Clause
2.2.3.1 of these Terms) and thus the Service
Provider shall be entitled to retain the
booking and processing fees paid by the
User and retain the security deposit in the
amount of one (1) month fee (example:
withdrawal from the Agreement between 1.8
and 31.8 for an assumed start of the
contract period on 1.10.)
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

Jesli Ustugobiorca odstapi od Umowy przed
rozpoczeciem okresu umowy i takie
odstgpienie zostanie skutecznie dokonane
przez Uzytkownika mniej niz jeden (1)
miesigc przed rozpoczeciem okresu umowy
z przyczyn, za ktére odpowiada
Ustugobiorca, Ustugobiorca jest
zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy kwote

rowng catej kaucji oraz  optacie
rezerwacyjnej i optacie administracyjnej
(patrz punkt 2.2.3.1 tych OWU), a

Ustugodawca ma prawo do zaspokojenia
sSwWojego roszczenia poprzez zatrzymanie
catej kaucji uiszczonej przez Ustugobiorce
oraz optaty rezerwacyjnej i optaty
administracyjnej (patrz punkt 2.2.3.1 tych
OWU (np. odstgpienie od Umowy od 1
wrzesnia przy zatozonym rozpoczeciu
okresu umowy 1 pazdziernika).

Odstgpienie od Umowy Ustugobiorca musi
ztozy¢é do TRIBERA jako przedstawiciela
Ustugodawcy w formie skanu pdf
oswiadczenia o odstgpieniu podpisanego
przez Ustugobiorce, ktore nalezy przestac
na nastepujgcy adres e-mail:
hello@triberagroup.com.

Powyzsze terminy nie majg zastosowania
do wszelkiego rodzaju przedtuzen juz
istniejgcych Umow ani do Umow w ramach
oferty przeprowadzki, poniewaz w tych
przypadkach okres umowy juz sie rozpoczat
(z pierwszg umowa).

Ustawowe prawa odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej Ustugobiorcy w rozumieniu
punktu 4 tych OWU pozostajg nienaruszone
przez postanowienia tego punktu 3.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA
USLUGOBIORCY oD UMOWY
REZERWACYJNEJ

Jesli Ustugobiorca jest konsumentem w
rozumieniu polskiego prawa, przystuguje
mu ustawowe prawo do odstgpienia od
Umowy Rezerwacyjne;.

Pouczenie o odstgpieniu od Umowy
Rezerwacyjnej oraz wzor formularza
odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej sg
zatgczone do tych OWU jako Zatacznik ./2,
ktéry znajduje sie po ostatniej klauzuli tych
OWU (patrz za punktem 10.5 tych OWU).

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

If the User withdraws from the Agreement
prior to the commencement of the contract
period, and such withdrawal is effectively
made by the User less than one (1) month
before the start of the contract period for
reasons attributable to the User, the User
shall owe the Service Provider an amount
equal to the entire security deposit, as well
as the booking and processing fees (see
Clause 2.2.3.1 of these Terms) and thus the
Service Provider shall be entitled to retain
the security deposit paid by the User in full,
as well as the booking and processing fees
(example: withdrawal from the Agreement
from 1.9 for an assumed start of the contract
period on 1.10)

The User must declare withdrawal from the
Agreement to TRIBERA as the Service
Provider's representative in the form of a pdf
scan of the withdrawal statement signed by
the User which should be send to the
following email address:
hello@triberagroup.com.

The above deadlines do not apply to any
types of extensions of existing Agreements
nor to Agreements in the context of a
relocation offer, as in all these cases, the
contract period has already begun (with the
initial contract).

The User's statutory right of withdrawal from
the Reservation Agreement within the
meaning of section 4 of these Terms
remains unaffected by the provisions of this
section 3.

USER'S STATUTORY RIGHT OF
WITHDRAWAL FROM THE
RESERVATION AGREEMENT

If the User is a consumer within the meaning
of the Polish law, the User has a statutory
right to withdraw from the Reservation
Agreement.

Instructions on withdrawal from the
Reservation Agreement and the sample
form of withdrawal from the Reservation
Agreement are attached to these Terms as
Annex ./2 which can be found following the
last clause of these Terms (see after section
10.5 of these Terms).
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4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Zatacznik __./2 informuje réwniez o
przypadkach, w ktérych prawo do

odstgpienia wygasa.

PRAWA ODSTAPIENIA USLUGOBIORCY
OD UMOWY

Niezaleznie od praw do odstgpienia od
Umowy okreslonych w tych OWU,
Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Jesli Ustugobiorca jest konsumentem w
rozumieniu prawa polskiego, nie
przystuguje mu ustawowe prawo do
odstgpienia od Umowy.

OPLATY | PLATNOSCI

Obowigzujg optaty i warunki ptatnosci
okreslone na Platformie oraz w Umowie
Rezerwacyjnej, a takze w Umowie w
momencie rezerwacji. TRIBERA pokazuje
Ustugobiorcy przed ztozeniem prosby o
rezerwacje wszystkie koszty, o ile mozna je
rozsadnie obliczy¢é z wyprzedzeniem. W
przeciwnym razie TRIBERA wskazuje na
mozliwo$¢ poniesienia takich dodatkowych
kosztow przed przestaniem prosby o
rezerwacje przez Ustugobiorce. Wszystkie
informacje o optatach podane sg w euro.

Ptatnos¢ za wszystkie odptatne ustugi jest
mozliwa za posrednictwem opcji ptatnosci
dostepnych na Platformie w momencie
rezerwacji. Korzystanie z kart kredytowych i
debetowych podlega odpowiednim
warunkom stosowanym przez wystawcow
tych kart.

Dla ptatnosci online stosowana jest
standardowa na rynku technologia
szyfrowania bezpieczenstwa i transmis;ji
(SSL).

OSOBISTE KONTO UZYTKOWNIKA

. TRIBERA ma prawo, po Zawarciu Umowy,

wediug wilasnego uznania, udostepnic
Ustugobiorcy osobiste konto uzytkownika
na podstawie danych podanych podczas
rejestracji zgodnie z punktem 2.2.1.2 tych
OWU. Konto jest zabezpieczone systemem
kontroli dostepu (nazwa uzytkownika i
hasto) przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Jesli TRIBERA skorzysta
z tego prawa, przesle Ustugobiorcy po
zawarciu Umowy nazwe uzytkownika i
hasto na podany przez niego adres e-mail.
Jesli Ustugobiorca nie otrzyma takiego e-
maila, nie posiada aktywnego konta

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Annex ./2 also informs about cases in which
the right of withdrawal expires.

USER'S RIGHTS OF WITHDRAWAL
FROM THE AGREEMENT

On the top of contractual rights to withdraw
from the Agreement mentioned in these
Terms, the User has rights to withdraw from
the Agreement in the cases specified in the
Agreement.

If the User is a consumer within the meaning
of the Polish law, the User does not have a
statutory right to withdraw from the
Agreement.

FEES AND PAYMENT

The fees and payment terms as stated on
the Platform and in the Reservation
Agreement as well as in the Agreement at
the time of booking shall apply. TRIBERA
displays all costs to the User before
submitting their booking request, insofar as
these can reasonably be calculated in
advance. Otherwise, TRIBERA indicates
the possibility of such additional costs
before the User submits the booking
request. All fee information is stated in
euros.

Payment for all chargeable services is
possible via the payment options specified
on the Platform at the time of booking. The
use of credit and debit cards is subject to the
respective terms of the card companies.

For online payment options, standard
market security and transmission encryption
(SSL) are used.

PERSONAL USER ACCOUNT

. TRIBERA may, at its discretion, provide the

User with a personal user account based on
the data provided during registration under
section 2.2.1.2 of these Terms after the
Conclusion of the Agreement. This account
is protected by an access control system
(username  and  password) against
unauthorized access. If TRIBERA exercises
this right, it will send the User a username
and password via email to the address
provided by the User. If the User does not
receive such an email, no active user
account exists for the User. All
correspondence must then be directed

10/15



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

uzytkownika. Cata korespondencja ma by¢
wtedy kierowana wytgcznie na adres e-mail:
hello@triberagroup.com.

Ustugobiorcy zapewni, ze wszystkie podane
przez niego dane osobowe dotyczgce jego
osoby lub przedstawiciela ustawowego sg
zgodne z prawdg i kompletne.

Jesli konto uzytkownika zostanie
aktywowane dla Ustugobiorcy przez
TRIBERA, Ustugobiorca jest zobowigzany
do zachowania poufnosci i ochrony swoich
danych dostepowych oraz nie
udostepniania ich ani przekazywania
osobom trzecim. Jesli Ustugobiorca wie lub
podejrzewa, ze jego hasto stato sie znane
osobie trzeciej lub moze dojs¢ do
naduzycia, jest zobowigzany niezwtocznie

zmieni¢ hasto i zgtosi¢ potencjalny
przypadek naduzycia TRIBERA (np.
poprzez e-mail na adres:

hello@triberagroup.com). Ustugobiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody wynikajgce z naruszen obowigzkéw
starannosci, w szczegolnosci z braku
zgtoszenia.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do
stosowania standardowych i rozsgdnych
srodkow ochrony, odpowiadajgcych
aktualnemu stanowi techniki, w swoim
systemie wykorzystywanym w zwigzku z
Platformg, aby zapobiega¢ atakom oséb
trzecich, a takze do regularnego
aktualizowania i odnawiania tych srodkow.
Biorac pod uwage ryzyko np. atakow
hakerskich, Ustugobiorca bedzie korzystat z
Platformy  wylgcznie z  odpowiednio
zabezpieczonego systemu lub z innych
systeméw, ktére spetniajg standardowy
poziom bezpieczenstwa rynkowego, do
ktorego  Ustugobiorca ma  zaufanie.
Ustugobiorca wylogowuije sie z Platformy po
zakonczeniu kazdej sesji aktywnosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczne i odpowiedzialne przetwarzanie
danych osobowych ma ogromne znaczenie
dla Ustugodawcy i TRIBERA. W zwigzku z
tym Ustugodawca i TRIBERA przetwarzajg
dane osobowe wytgcznie w oparciu o
obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce
ochrony danych, w szczegdlnosdci z
uwzglednieniem  wymogdw  ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

Informacje TRIBERA dotyczgce ochrony
danych osobowych w zwigzku z (i)

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

exclusively via email to:

hello@triberagroup.com.

The User assures that all personal data
provided regarding themselves or their legal
representative are true and complete.

If a user account is activated for the User by
TRIBERA, the User is obliged to keep
his’lher access data confidential and
protected, and not to make it accessible or
disclose it to third parties. If the User
becomes aware or suspects that their
password has become known to a third
party or that misuse may be occurring, the
User must change the password
immediately and report the possible misuse
to TRIBERA without delay (e.g., via email to:
hello@triberagroup.com). The User is liable
for any damages resulting from breaches of
duty of care, particularly from failure to
comply with the notification obligation.

The User undertakes to maintain standard
and reasonable protective measures
corresponding to the state of the art on
his/her system used in connection with the
Platform to ward off third-party attacks and
to update and renew these measures
regularly. Considering the risk of, for
example, hacker attacks, the User will only
use the Platform from a correspondingly
secured system or from other systems that
meet a standard market security level in
which the User has confidence. The User
logs off from the Platform at the end of each
activity session.

PERSONAL DATA PROTECTION

The secure and responsible handling of
personal data is of utmost importance to the
Service Provider and TRIBERA. Therefore,
the Service Provider and TRIBERA
processes personal data exclusively based
on the applicable legal provisions on data
protection, particularly with regard to the
requirements of the General Data
Protection Regulation.

TRIBERA's data privacy note on the
processing of personal data in connection
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korzystaniem ze strony internetowej
www.triberaliving.com, a takze (ii)
przetwarzaniem danych zwigzanych z
obecnoscia Witasciciela Platformy w
mediach spotecznosciowych sg dostepne
pod adresem www.triberaliving.com. Dalsze
informacje Ustugodawcy dotyczgce ochrony
danych osobowych znajdujg sie w
informacjach o} ochronie danych
(zataczonych do Umowy). Informacje te
majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowig umowy.

9. ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCJA

9.1. Ustugodawca i/lub TRIBERA nie gwarantujg
dostepnosci ani dziatania Platformy.

10. ROZSTRZYGANIE SPOROW | PRAW
WLASCIWE

10.1. Wszelkie spory zwigzane z OWU podlegajg
wytgcznej jurysdykcji sgdéw powszechnych
wiasciwych zgodnie z polskim Kodeksem
postepowania cywilnego.

10.2. Aktualna wersja tych OWU jest dostepna na
stronie: www.triberaliving.com.

10.3. Te OWU podlegajg prawu Rzeczypospolitej
Polski.

10.4.Te OWU zostaty sporzadzone w polskiej i
angielskiej wersji jezykowej. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg a
angielskg wersjg jezykowg, wersja polska
ma znaczenie rozstrzygajgce. Angielska
wersja jezykowa ma charakter wytgcznie
informacyjny i nie moze byc¢
wykorzystywana do interpretacji Umowy
Rezerwacyjnej, OWU i Umowy.

Version: 12/2025

with (i) the wuse of the website
www.friberaliving.com, as well as (ii) data
processing related to the social media
presences of the Platform Owner, can be
found at www.triberaliving.com. Further
information from the Service Provider on
personal data protection is contained in the
data protection notices (attached as annex
to the Agreement). These notices are for
information purposes only and do not
constitute contractual terms.

9. LIABILITY AND WARRANTY

9.1. The Service Provider and/or TRIBERA do
not guarantee the availability and operation
of the Platform.

10. DISPUTE RESOLUTION AND
GOVERNING LAW

10.1. Common courts competent in accordance
with the Polish Code on Civil Procedure
have exclusive jurisdictions for all disputes
connected with these Terms.

10.2.The current version of these Terms is
available on: www.triberaliving.com.

10.3. These Terms are subject to the laws of
Poland.

10.4. These Terms have been drawn up in Polish
and English language versions. In the event
of discrepancies between the Polish and
English language versions, the Polish
version shall prevail. The English language
version is for information purposes only and
cannot be used for the interpretation of the
Reservation Agreements, the Terms and the
Agreement.

12/15


http://www.triberaliving.com/
http://www.triberaliving.com/
http://www.triberaliving.com/
http://www.triberaliving.com/
http://www.triberaliving.com/
http://www.triberaliving.com/

Zatacznik ./1 / Annex .1

Dane Ustugodawcy i jego nieruchomosci / Service Provider's details and property

Nieruchomosé / Property

Ustugodawca / Service Provider

MILESTONE Wroclaw Olbin

Boleslawa Prusa 9 Street, 50-319
Wroclaw

Wroctaw Prusa 9 spétka z o.o.
(KRS: 0000837607)
Przyokopowa 33 Street,00-208 Warsaw, Poland

MILESTONE Wroclaw Fabrycna

Fabryczna 24 Street, 53-609
Wroclaw

Wroctaw Fabryczna 22 spétka z o.o.
(KRS: 0000837706)
Przyokopowa 33 Street,00-208 Warsaw, Poland

MILESTONE Gdansk Center

Robotnicza 16 Street, 80-864
Gdansk

BCC NOSTRUM PROPCO BCC POLAND HOLDCO S.A
R.L. SPOLKA JAWNA

(KRS: 0001080725)

Rondo Ignacego Daszynskiego 2B Street, 00-843 Warsaw,
Poland

MILESTONE Krakow Center

Grzegorzecka 20A Street, 31-532
Krakow

BCC CASIMIR PROPCO BCC POLAND HOLDCO S.AR.L.
SPOLKA JAWNA

(KRS: 0001079668 )

Rondo Ignacego Daszyniskiego 2B Street, 00-843 Warsaw,
Poland
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Zatacznik ./2 | Annex ./2

Pouczenie o odstgpieniu od Umowy Rezerwacyjnej oraz wzér formularza odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej / Instructions on withdrawal from the Reservation Agreement and the sample
form of withdrawal from the Reservation Agreement

Pouczenie o
Rezerwacyjnej

odstapieniu od Umowy

Prawo odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej

Instructions on withdrawal from the

Reservation Agreement

Right of withdrawal from the Reservation

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy
Rezerwacyjnej w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Rezerwacyjne;.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej, muszg Panstwo poinformowac
nas tj.:

Tribera Real Estate Management PL sp. z o.0.
Aleja Wojciecha Korfantego 138A
40-156 Katowice

0 swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy
Rezerwacyjnej w drodze jednoznacznego
oswiadczenia w formie zeskanowanego pliku
PDF z podpisanym przez Panstwa
o$wiadczeniem o odstgpieniu, przestanego na
nastepujacy adres e-mail:
hello@triberagroup.com.

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjne, wystarczy, aby wysfali Panstwo
informacje dotyczacy wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia
przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy Rezerwacyjne;.

Skutki odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej

Agreement

You have the right to withdraw from the
Reservation Agreement within 14 days without
giving any reason.

The period for withdrawal from the Reservation
Agreement shall expire after 14 days from day of
conclusion of the Reservation Agreement.

To exercise the right of withdrawal from the
Reservation Agreement, you must inform us i.e.:

Tribera Real Estate Management PL sp. z o.0.
Aleja Wojciecha Korfantego 138A
40-156 Katowice

of your decision to withdraw from the Reservation
Agreement by an unequivocal statement in the
form of a PDF scan of the withdrawal statement
signed by you, which should be sent to the
following email address:
hello@triberagroup.com.

You may use a sample form of withdrawal from
the Reservation Agreement, but it is not
obligatory.

To meet the deadline for withdrawal from the
Reservation Agreement, it is sufficient for you to
send your communication concerning your
exercise of the right of withdrawal before expiry of
the deadline for the withdrawal from the
Reservation Agreement.

Effects of withdrawal from the Reservation

W  przypadku odstgpienia od  Umowy
Rezerwacyjnej zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy Rezerwacyjnej. Zwrotu ptatnoci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili

Agreement

If you withdraw from the Reservation Agreement,
we shall reimburse to you all payments received
from you, without undue delay and in any event
not later than 14 days from the day on which we
are informed about your decision to withdraw
from the Reservation Agreement. We will carry
out such reimbursement using the same means
of payment as used by you for the initial
transaction, unless you have expressly agreed
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sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazagdali Panstwo rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
Umowy Rezerwacyjnej

Wzor formularza odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w

przypadku checi odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej)
Od:

(Panstwa adres)
Do:

Tribera Real Estate Management PL sp. z o.0.
Aleja Wojciecha Korfantego 138A
40-156 Katowice

Informuje o moim odstgpieniu od Umowy
Rezerwacyjnej dotyczgcej rezerwacji Lokalu w
budynku (nazwa
budynku).

otherwise; in any event, you will notincur any fees
as a result of such reimbursement.

If you requested to begin the performance of
services before the end of the deadline for the
withdrawal from the Reservation Agreement, you
shall pay us an amount which is in proportion to

what has been provided until you have
communicated your withdrawal from the
Reservation Agreement.

Sample form on withdrawal from the

Reservation Agreement

(this form shall only be completed and sent if you

want to withdraw from the Reservation
Agreement)
To:

(vour address)

To:

Tribera Real Estate Management PL sp. z o.0.
Aleja Wojciecha Korfantego 138A

40-156 Katowice

| give notice that | withdraw from the Reservation

Agreement regarding reservation of the
Apartament in the residence
.................................. (name  of  the
residence).

Signature:

Date
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