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ALGEMENE VOORWAARDEN  
(Nederland) 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
(The Netherlands) 

1. ALGEMEEN 1. GENERAL 

1.1. Deze Algemene Voorwaarden (de "Voor-
waarden") van de betreffende vastgoedei-
genaar, zoals gespecificeerd in Bijlage ./1 
(hierna aangeduid als de "Dienstverle-
ner" of "Verhuurder" met betrekking tot 
het betreffende vastgoed), zijn van toe-
passing op alle huurovereenkomsten (de 
"Overeenkomsten", of elk afzonderlijk 
een "Overeenkomst") met betrekking tot 
appartementen (de "Appartementen") in 
residenties in Nederland, die worden ge-
initieerd of afgesloten via of in verband 
met de website van Tribera Group Limited 
(No. 16536191), Limetree Farm, Badge-
more, Henley-On-Thames, Engeland RG9 
4NX (de "Platformeigenaar") www.tribe-
raliving.com (het "Platform") door de Ver-
huurder en de gebruikers (de "Huurders", 
of elk afzonderlijk de "Huurder"), alsmede 
voor alle Reserveringsovereenkomsten in 
de zin van deze Voorwaarden tussen de 
Verhuurder en de Huurders. 
 

1.1. These General Terms and Conditions 
(the "Terms") of the respective property 
owner, as specified in Appendix ./1 
(hereinafter referred to as the “Service 
Provider” or "Landlord" in relation to the 
respective property), apply to all tenancy 
agreements (the "Agreements", or each 
individually an "Agreement") regarding 
apartments (the "Apartments") in resi-
dences in the Netherlands, which are ini-
tiated or concluded via or in connection 
with the website of Tribera Group Limited 
(No. 16536191), Limetree Farm, 
Badgemore, Henley-On-Thames, Eng-
land RG9 4NX (the "Platform Owner") 
www.triberaliving.com (the "Platform") 
by the Landlord and the users (the "Ten-
ants", or each individually the "Tenant"), 
as well as for all Reservation Agreements 
within the meaning of these Terms be-
tween the Landlord and the Tenants. 

1.2. Het Platform wordt beheerd door de Plat-
formeigenaar als een technisch platform 
voor de presentatie en boeking van ac-
commodaties die worden geëxploiteerd 
door onafhankelijke dienstverleners, in 
overeenstemming met de Nederlandse 
wetgeving inzake elektronische handel 
(Boek 6 Burgerlijk Wetboek). Tribera Real 
Estate Management NL B.V., gevestigd 
te 2288 EC Rijswijk, De Bruyn Kopsstraat 
9k, Nederland, KvK-nummer: 83522131 
("TRIBERA"), een gelieerde onderneming 
van de Platformeigenaar, sluit de Over-
eenkomsten namens de Verhuurder (Bij-
lage ./1) af als diens gevolmachtigde ver-
tegenwoordiger. De Overeenkomst wordt 
derhalve gesloten tussen de Verhuurder 
en de Huurder onder de hieronder be-
schreven voorwaarden. 
 

1.2. The Platform is operated by the Platform 
Owner as a technical platform for the 
presentation and booking of accommoda-
tions operated by the independent ser-
vice providers, in compliance with Dutch 
e-commerce legislation (Book 6 of the 
Dutch Civil Code). Tribera Real Estate 
Management NL B.V., with its registered 
office at 2288 EC Rijswijk, De Bruyn 
Kopsstraat 9k, Netherlands, Chamber of 
Commerce number: 83522131 
(“TRIBERA”), an affiliated company of 
the Platform Owner, concludes the 
Agreements on behalf of the Landlord 
(Appendix ./1) as its duly authorized rep-
resentative. Therefore, the Agreement is 
concluded between the Landlord and the 
Tenant under the conditions described 
below. 

1.3. Hierbij wordt uitdrukkelijk verklaard dat de 
Verhuurder de eigenaar of huurder is van 
het in Bijlage ./1 gespecificeerde vast-
goed en dat TRIBERA de betreffende resi-
dentie namens de Verhuurder exploiteert 
op basis van een beheersovereenkomst. 
Tenzij TRIBERA de Huurder uitdrukkelijk 
anders informeert, is TRIBERA gemach-
tigd om de rechten en verplichtingen van 
de Verhuurder met betrekking tot het be-
heer en de exploitatie van de residentie 
namens de Verhuurder uit te oefenen en 
na te komen. TRIBERA wordt zelf geen 
contractspartij bij de Overeenkomst en 
neemt geen verplichtingen uit de 

1.3. It is expressly stated that the Landlord is 
the owner or leaseholder of the property 
specified in Appendix ./1 and that 
TRIBERA operates the respective resi-
dence on behalf of the Landlord under a 
management agreement. Unless 
TRIBERA expressly informs the Tenant 
otherwise, TRIBERA is authorised to ex-
ercise and perform the Landlord’s rights 
and obligations in connection with the 
management and operation of the resi-
dence in the name and on behalf of the 
Landlord. TRIBERA itself does not be-
come a contractual party to the Agree-
ment and does not assume any 
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accommodatieovereenkomst op zich. Alle 
rechten en verplichtingen met betrekking 
tot de accommodatie, inclusief de ver-
strekking van het Appartement en de bij-
behorende diensten, ontstaan uitsluitend 
tussen de Huurder en de Verhuurder, ten-
zij uitdrukkelijk anders vermeld in deze 
Voorwaarden of in de Overeenkomst. 
 

obligations arising from the accommoda-
tion agreement. All rights and obligations 
relating to the accommodation, including 
the provision of the Apartment and the re-
lated services, arise solely between the 
Tenant and the Landlord, unless ex-
pressly stated otherwise in these Terms 
or in the Agreement. 

1.4. Niets op het Platform en in deze Voor-
waarden, evenals het feit dat de Huurder 
de uitvoeringsversie van de Overeen-
komst ontvangt, kan worden geïnterpre-
teerd als een wilsverklaring van de Ver-
huurder, TRIBERA of de Platformeigenaar 
om de Overeenkomst te sluiten. Alle infor-
matie en documenten op het Platform, 
deze Voorwaarden en de uitvoeringsver-
sie van de Overeenkomst dienen uitslui-
tend te worden beschouwd als een uitno-
diging tot het doen van een aanbod. Het 
enkele ondertekenen van de Overeen-
komst door de Huurder betekent derhalve 
niet dat de Overeenkomst definitief tot 
stand is gekomen (zie ook artikel 2.10). 
 

1.4. Nothing on the Platform and in these 
Terms as well as the fact that the Tenant 
is provided with the execution version of 
the Agreement can be interpreted as the 
Landlord's or TRIBERA's or the Platform 
Owner's statement of will to conclude the 
Agreement. All information and docu-
ments contained on the Platform, these 
Terms and in the execution version of the 
Agreement should be treated just as an 
invitation to conclude the Agreement. As 
a result, the mere signing of the Agree-
ment by the Tenant does not mean that 
the Agreement is being finally executed 
(see also clause 2.10). 

2. BOEKINGEN VIA HET PLATFORM / TOT-
STANDKOMING OVEREENKOMST, RE-
SERVERINGSOVEREENKOMST 

2. BOOKINGS VIA THE PLATFORM / CON-
CLUSION OF AGREEMENT, RESERVA-
TION AGREEMENT 

2.1. De Huurder dient ten minste 18 jaar oud te 
zijn en volledig handelingsbekwaam over-
eenkomstig het Nederlandse recht, con-
form Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek. 
Indien de Huurder jonger is dan 18 jaar, is 
de uitdrukkelijke toestemming van een 
wettelijk vertegenwoordiger vereist voor 
het gebruik van het Platform en voor het 
aanvaarden of doen van een aanbod in de 
zin van deze Voorwaarden. TRIBERA kan 
passend bewijs van dergelijke toestem-
ming verlangen. Daarnaast kan van Huur-
ders die minderjarig zijn worden verlangd 
dat zij aanvullende bevestigingen van hun 
wettelijk vertegenwoordiger en/of een 
door de wettelijk vertegenwoordiger afge-
geven borgstelling (garantie) verstrekken 
als voorwaarde voor het gebruik van het 
Platform of het sluiten van een Overeen-
komst. 
 

2.1. The Tenant must be at least 18 years old 
and fully legally competent pursuant to 
Dutch law, cf. Book 1 of the Dutch Civil 
Code (Burgerlijk Wetboek). If the Tenant 
is under 18 years old, the explicit consent 
of a legal guardian is required for the use 
of the Platform and for accepting or mak-
ing an offer within the meaning of these 
Terms. TRIBERA may request appropri-
ate proof of such consent. In addition, 
Tenants who are minors may be required 
to provide further confirmations from their 
legal guardian and/or a suretyship (guar-
antee) issued by the legal guardian as a 
condition for using the Platform or con-
cluding an Agreement. 

2.2. De boeking van Appartementen geschiedt 
via het Platform. Toegang tot de boekings-
pagina voor de betreffende residentie kan 
worden beperkt door middel van een 
wachtwoord of boekingscode, die door 
TRIBERA of de betrokken onderwijsinstel-
ling aan de Huurder wordt verstrekt. Na 
het invoeren van het wachtwoord of de 
boekingscode worden de beschikbare Ap-
partementtypes op het Platform 

2.2. The booking of Apartments is carried out 
via the Platform. Access to the booking 
page for the respective residence may be 
restricted by means of a password or 
booking code, which is provided to the 
Tenant by TRIBERA or the relevant edu-
cational institution. After entering the 
password or booking code, the available 
Apartment types are displayed on the 
Platform, including sample images and a 
description of each type. 
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weergegeven, met voorbeeldafbeeldingen 
en een beschrijving van elk type. 
 

2.3. Om door te gaan met de boeking, dient de 
Huurder een interesseformulier op het 
Platform in te vullen. Het interesseformu-
lier vereist dat de Huurder de volgende ge-
gevens verstrekt: (i) voor- en achternaam, 
(ii) e-mailadres, (iii) het gewenste Apparte-
menttype, en (iv) eventuele aanvullende 
voorkeuren of informatie. Door op de “Ver-
zenden”-knop te klikken, geeft de Huurder 
zijn interesse in een Appartement aan. Het 
indienen van het interesseformulier vormt 
geen boekingsbevestiging. 
 

2.3. To proceed with the booking, the Tenant 
must complete an interest form on the 
Platform. The interest form requires the 
Tenant to provide the following infor-
mation: (i) first and last name, (ii) email 
address, (iii) the preferred Apartment 
type, and (iv) any additional preferences 
or information. By clicking the “Submit” 
button, the Tenant indicates their interest 
in an Apartment. Submission of the inter-
est form does not constitute a booking 
confirmation. 

2.4. Na ontvangst van het interesseformulier 
verwerkt TRIBERA de aanvraag en maakt, 
indien een Appartement beschikbaar is, 
een boeking aan voor de Huurder. TRI-
BERA wijst Appartementen toe op basis 
van beschikbaarheid op het moment van 
verwerking (first-come, first-served). De 
voorkeuren van de Huurder worden in 
overweging genomen, maar er kan geen 
garantie worden gegeven dat het ge-
wenste Appartementtype of de gewenste 
locatie wordt toegewezen. De Huurder 
ontvangt vervolgens een antwoord-e-mail 
met een link om het wachtwoord opnieuw 
in te stellen. De antwoord-e-mail kan tot 
vier (4) werkdagen in beslag nemen. Het 
boekingsoverzicht, met inbegrip van de 
aan de boeking verbonden kosten, wordt 
aan de Huurder getoond in het gebruikers-
portaal na het activeren van het account. 
Deze kunnen omvatten: 
 

2.4. After receiving the interest form, 
TRIBERA processes the request and, if 
an Apartment is available, creates a 
booking for the Tenant. TRIBERA allo-
cates Apartments based on availability at 
the time of processing (first-come, first-
served). The Tenant’s preferences are 
taken into consideration, but no guaran-
tee can be given that the preferred Apart-
ment type or location will be assigned. 
The Tenant will then receive a response 
email containing a password reset link. 
The response email may take up to four 
(4) business days. The booking summary, 
including the charges associated with the 
booking, is displayed to the Tenant in the 
user portal after activating the account. 
These may include: 

• Boekingsvergoeding - een eenmalige ver-
goeding voor het reserveren van het gese-
lecteerde Appartement en het verwijderen 
ervan uit de beschikbaarheid voor andere 
potentiële gebruikers;  
 

• Booking Fee – a one-time fee charged 
for reserving the selected Apartment and 
removing it from availability for other pro-
spective users; 
 

• Verwerkingsvergoeding - een eenmalige 
administratieve vergoeding voor de ver-
werking van de boeking, inclusief admini-
stratieve afhandeling, voorbereiding en 
verwerking van de Overeenkomst, en de 
afhandeling van eventuele boekingsgere-
lateerde wijzigingen;  
 

• Processing Fee – a one-time administra-
tive fee covering the processing of the 
booking, including administrative han-
dling, preparation and processing of the 
Agreement, and the handling of any 
booking-related changes; 
 

• Eindschoonmaakvergoeding - een een-
malige vergoeding voor de verplichte 
schoonmaak van het Appartement na af-
loop van het verblijf;  
 

• Final Cleaning Fee – a one-time fee 
charged for the mandatory cleaning of 
the Apartment after the end of the stay; 
 

• Waarborgsom - een restitueerbare waar-
borgsom betaald door de Huurder ter ze-
kerheid van alle huidige en toekomstige 

• Security Deposit – a refundable deposit 
paid by the Tenant to secure all present 
and future claims of the Landlord arising 
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vorderingen van de Verhuurder uit hoofde 
van de Overeenkomst, ongeacht de 
rechtsgrondslag van dergelijke vorderin-
gen. De terugbetaling van de Waarborg-
som wordt nader geregeld in de Overeen-
komst; en 
 

from the Agreement, irrespective of the 
legal basis of such claims. The refund of 
the Security Deposit shall be regulated in 
more detail in the Agreement; and 
 

• Terugkerende maandelijkse kosten zoals 
de Huur of Servicevergoeding verschul-
digd voor het gebruik van het Apparte-
ment.  
 

• Recurring monthly charges such as the 
Rent or Service Fee payable for the use 
of the Apartment. 
 

De bovenstaande bedragen (gezamenlijk 
de "Vergoedingen") worden aan de Huur-
der getoond in het boekingsoverzicht in 
het gebruikersportaal. 
 

The above amounts (together the “Fees”) 
are displayed to the Tenant in the booking 
summary in the user portal. 

2.5. Om het account te activeren, dient de 
Huurder de link voor het opnieuw instellen 
van het wachtwoord in de antwoord-e-mail 
te volgen en een nieuw wachtwoord in te 
stellen. Na het instellen van het wacht-
woord logt de Huurder in op het Platform 
en navigeert naar “Mijn Boekingen” in het 
gebruikersportaal (zie ook artikel 6 hier-
onder). De boeking wordt weergegeven 
met de boekingsgegevens, een vervalda-
tum en betalingsinformatie. Indien de 
Huurder het volledige boekingsproces, in-
clusief ondertekening en betaling, niet 
vóór de vervaldatum voltooit, wordt de 
boeking automatisch geannuleerd en 
wordt het Appartement vrijgegeven voor 
boeking door andere gebruikers. De Huur-
der dient vervolgens de persoonlijke gege-
vens in de daartoe bestemde velden in te 
voeren, waaronder voor- en achternaam, 
contactgegevens, geboortedatum, ge-
slacht, nationaliteit, adres en factuuradres. 
 

2.5. To activate the account, the Tenant must 
follow the password reset link in the re-
sponse email and set a new password. 
After setting the password, the Tenant 
logs in to the Platform and navigates to 
“My Bookings” in the user portal (see also 
clause 6 below). The booking is dis-
played with the booking details, an expi-
ration date, and payment information. If 
the Tenant does not complete the entire 
booking process, including signing and 
payment, before the expiration date, the 
booking is automatically cancelled and 
the Apartment is released for booking by 
other users. The Tenant must then enter 
personal data into the designated fields, 
including first and last name, contact de-
tails, date of birth, gender, nationality, ad-
dress, and billing address. 

2.6. Na het invullen van de persoonlijke gege-
vens wordt de Overeenkomst (huurover-
eenkomst) aan de Huurder getoond voor 
beoordeling en ondertekening via een 
elektronische handtekeningdienst (Docu-
Sign) binnen het gebruikersportaal. Na het 
accepteren van de gebruiksvoorwaarden 
voor elektronische documenten en hand-
tekeningen overeenkomstig Verordening 
(EU) Nr. 910/2014 (eIDAS), dient de Huur-
der de Overeenkomst te beoordelen en 
elektronisch te ondertekenen in de daar-
toe bestemde velden. De ondertekende 
Overeenkomst is beschikbaar in het ge-
bruikersportaal. De Overeenkomst dient 
vervolgens te worden medeondertekend 
door de Verhuurder of TRIBERA (hande-
lend namens de Verhuurder); na medeon-
dertekening wordt de definitieve Overeen-
komst opnieuw beschikbaar gesteld in het 
gebruikersportaal. 
 

2.6. After entering the personal data, the 
Agreement (lease agreement) is dis-
played to the Tenant for review and sig-
nature via an electronic signature service 
(DocuSign) within the user portal. After 
accepting the terms of use for electronic 
records and signatures pursuant to Reg-
ulation (EU) No. 910/2014 (eIDAS), the 
Tenant must review and electronically 
sign the Agreement in the designated 
fields. The signed Agreement is available 
in the user portal. The Agreement must 
subsequently be countersigned by the 
Landlord or TRIBERA (acting on behalf of 
the Landlord); upon countersigning, the 
final Agreement is made available again 
in the user portal. 
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2.7. Na het ondertekenen van de Overeen-
komst dient de Huurder de betaling te vol-
doen via bankoverschrijving naar de bank-
rekening die in het gebruikersportaal is 
vermeld. De betalingsgegevens worden 
weergegeven in het gebruikersportaal en 
omvatten de rekeninghouder, de bank, het 
IBAN en de BIC/SWIFT-code. De Huurder 
dient het totale vooruitbetaalde bedrag 
(met inbegrip van eventuele Administra-
tieve Vergoedingen, Waarborgsom en eer-
ste maand Huur) over te maken en daarbij 
het reserveringsnummer en de volledige 
naam als betalingsreferentie te vermel-
den. Na het voltooien van de overboeking 
dient de Huurder het betalingsbewijs te 
verzenden naar info.finance@tribera-
group.com met als onderwerpregel het re-
serveringsnummer. De betaling dient te 
worden ontvangen en verwerkt door het fi-
nanciële team van TRIBERA. 
 

2.7. After signing the Agreement, the Tenant 
must complete payment via bank wire 
transfer to the bank account specified in 
the user portal. The payment details are 
displayed in the user portal and include 
the account holder, the bank, the IBAN, 
and the BIC/SWIFT code. The Tenant 
must transfer the total upfront amount (in-
cluding any Administrative Fees, Security 
Deposit, and first month’s Rent) and in-
clude the reservation number and full 
name as the payment reference. After 
completing the transfer, the Tenant must 
send proof of payment to info.fi-
nance@triberagroup.com with the reser-
vation number as the subject line. The 
payment must be received and pro-
cessed by TRIBERA’s finance team. 

2.8. Met het indienen van de handtekening (i) 
doet de Huurder een aanbod om de Over-
eenkomst aan te gaan met de Verhuurder 
overeenkomstig het Nederlandse verbin-
tenissenrecht (Boek 6 Burgerlijk Wet-
boek), en (ii) sluit de Huurder een bin-
dende Reserveringsovereenkomst af voor 
het toegewezen Appartement of een ver-
gelijkbaar vervangend Appartement met 
de Verhuurder (de "Reserveringsover-
eenkomst"). Vervolgens wordt de Over-
eenkomst aan TRIBERA verzonden. 
 

2.8. With submitting the signature, the Tenant 
(i) makes an offer to enter into the Agree-
ment with the Landlord pursuant to Dutch 
contract law (Book 6 of the Dutch Civil 
Code), and (ii) concludes a binding Res-
ervation Agreement for the assigned 
Apartment or a comparable replacement 
Apartment with the Landlord (the "Reser-
vation Agreement"). Subsequently, the 
Agreement is transmitted to TRIBERA. 

2.9. De Huurder dient vervolgens de vereiste 
ondersteunende documenten te uploaden 
om de boeking/reservering te valideren. 
Het uploaden van documenten is pas mo-
gelijk nadat de betaling is ontvangen en 
verwerkt door het financiële team van TRI-
BERA. Dit proces kan enkele werkdagen 
in beslag nemen. De specifieke gevraagde 
documenten kunnen variëren afhankelijk 
van de regio en het type boeking. Indien 
de Huurder deze stappen niet binnen het 
op het Platform aangegeven of door TRI-
BERA of de Verhuurder gecommuni-
ceerde tijdsbestek voltooit, kan de Ver-
huurder de reservering annuleren en het 
Appartement vrijgeven voor boeking door 
andere gebruikers, behoudens het be-
paalde in artikel 2.5. 
 

2.9. The Tenant must then upload the required 
supporting documents to validate the 
booking/reservation. The upload of docu-
ments is only possible after payment has 
been received and processed by 
TRIBERA’s finance team. This process 
may take a couple of business days. The 
specific documents requested may vary 
depending on the region and type of 
booking. If the Tenant fails to complete 
these steps within the timeframe indi-
cated on the Platform or communicated 
by TRIBERA or the Landlord, the Land-
lord may cancel the reservation and re-
lease the Apartment for booking by other 
users, subject to clause 2.5. 

2.10. De Verhuurder of TRIBERA namens de 
Verhuurder behoudt zich het recht voor om 
een boekingsaanvraag af te wijzen (d.w.z. 
zij zijn niet verplicht het aanbod van de 
Huurder om de Overeenkomst aan te 
gaan te aanvaarden) na beoordeling van 
de ingediende informatie en documenten, 
met name wanneer niet aan de 

2.10. The Landlord or TRIBERA on behalf of 
the Landlord reserves the right to reject a 
booking request (i.e. they are not obliged 
to accept the Tenant's offer to enter into 
the Agreement) after reviewing the sub-
mitted information and documents, in par-
ticular where the eligibility criteria for the 
residence are not fulfilled. The 
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toelatingscriteria voor de residentie wordt 
voldaan. De Overeenkomst komt echter 
pas tot stand nadat de Verhuurder of TRI-
BERA, als vertegenwoordiger van de Ver-
huurder, de Overeenkomst digitaal mede-
ondertekent en de Huurder een kennisge-
ving ontvangt (de "Totstandkoming van 
de Overeenkomst"). De Overeenkomst 
wordt via het gebruikersportaal beschik-
baar gesteld aan de Huurder voor down-
load. 
 

Agreement, however, is only concluded 
after the Landlord or TRIBERA, as the 
Landlord's representative, digitally coun-
tersigns the Agreement and the Tenant 
receives a notification (the "Conclusion 
of the Agreement"). The Agreement is 
made available to the Tenant via the user 
portal for download. 

2.11. De Reserveringsovereenkomst eindigt bij 
de Totstandkoming van de Overeenkomst 
of bij ontvangst door de Huurder van de 
afwijzing van zijn aanbod om de Overeen-
komst aan te gaan. 
 

2.11. The Reservation Agreement ends 
upon the Conclusion of the Agreement or 
upon the Tenant's receipt of the rejection 
of their offer to enter into the Agreement. 

2.12. Indien de Overeenkomst niet wordt mede-
ondertekend door de Verhuurder of TRI-
BERA (handelend namens de Verhuurder) 
en derhalve niet van kracht wordt, - behou-
dens artikel 3.2 hieronder - zullen alle 
reeds door de Huurder betaalde Vergoe-
dingen onverwijld volledig worden terug-
betaald via dezelfde betaalmethode. De 
wettelijke aanspraken van de Verhuurder 
of TRIBERA voortvloeiend uit enige 
schending van de Reserveringsovereen-
komst door de Huurder blijven onvermin-
derd van kracht. 
 

2.12. If the Agreement is not countersigned 
by the Landlord or TRIBERA (acting on 
behalf of the Landlord) and therefore 
does not become effective, - subject to 
clause 3.2 below - any Fees already paid 
by the Tenant shall be refunded without 
undue delay in full using the same pay-
ment method. The Landlords or 
TRIBERA’s statutory claims arising from 
any breach of the Reservation Agreement 
by the Tenant remain unaffected. 

2.13. De Huurder erkent dat de reservering be-
trekking heeft op een Appartementcatego-
rie en niet noodzakelijkerwijs op een spe-
cifiek eenheidsnummer. De Verhuurder 
behoudt zich het recht voor om een verge-
lijkbaar Appartement binnen dezelfde resi-
dentie toe te wijzen. 
 

2.13. The Tenant acknowledges that the 
reservation relates to an Apartment cate-
gory and not necessarily to a specific unit 
number. The Landlord reserves the right 
to allocate a comparable Apartment 
within the same residence. 

2.14. Indien de Huurder de Overeenkomst sluit 
maar nalaat het Appartement in gebruik te 
nemen op de overeengekomen aanvangs-
datum van de huur zonder voorafgaande 
kennisgeving aan de Verhuurder, kan de 
Verhuurder de boeking behandelen als 
een no-show overeenkomstig de bepa-
lingen van de Overeenkomst. In dat geval 
kan de Verhuurder de Overeenkomst be-
eindigen en het Appartement opnieuw ver-
huren aan een andere gebruiker. Alle 
reeds betaalde Vergoedingen worden be-
handeld in overeenstemming met de be-
palingen van de Overeenkomst. Eventu-
ele verdere wettelijke aanspraken van de 
Verhuurder blijven onverminderd van 
kracht. 
 

2.14. If the Tenant concludes the Agreement 
but fails to take occupancy of the Apart-
ment on the agreed start date of the ten-
ancy without prior notice to the Landlord, 
the Landlord may treat the booking as a 
no-show in accordance with the provi-
sions of the Agreement. In such case, the 
Landlord may terminate the Agreement 
and re-let the Apartment to another user. 
Any Fees already paid shall be treated in 
accordance with the provisions of the 
Agreement. Any further statutory claims 
of the Landlord remain unaffected. 

3. VERGOEDINGEN EN BETALING 3. FEES AND PAYMENT 

3.1. De Vergoedingen en betalingsvoorwaar-
den die van toepassing zijn op de boeking 

3.1. The Fees and payment terms applicable 
to the booking are those displayed on the 
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zijn die welke worden weergegeven op het 
Platform en in de Overeenkomst op het 
moment dat de Huurder de boekingsaan-
vraag indient. TRIBERA zal alle kosten 
aan de Huurder tonen voorafgaand aan 
het indienen van de boekingsaanvraag, 
voor zover dergelijke kosten redelijkerwijs 
vooraf kunnen worden berekend. Indien 
bepaalde kosten redelijkerwijs niet vooraf 
kunnen worden bepaald, zal TRIBERA de 
Huurder informeren over het mogelijke op-
treden van dergelijke aanvullende kosten 
voordat de boekingsaanvraag wordt inge-
diend. 
 

Platform and in the Agreement at the time 
the Tenant submits the booking request. 
TRIBERA will display all costs to the Ten-
ant prior to submission of the booking re-
quest, insofar as such costs can reason-
ably be calculated in advance. If certain 
costs cannot reasonably be determined 
in advance, TRIBERA will inform the Ten-
ant of the potential occurrence of such 
additional costs before the booking re-
quest is submitted. 

3.2. De Boekingsvergoeding en de Verwer-
kingsvergoeding vormen een vergoeding 
voor diensten met betrekking tot de reser-
vering en administratieve verwerking van 
de boeking, inclusief het reserveren van 
het Appartement, het verwerken van de 
boekingsaanvraag en het opstellen van de 
contractuele documentatie. Aangezien 
deze diensten onmiddellijk na het indienen 
van de boekingsaanvraag worden uitge-
voerd, zijn de Boekingsvergoeding en Ver-
werkingsvergoeding in beginsel niet-resti-
tueerbaar, behoudens dwingendrechte-
lijke bepalingen, met name het herroe-
pingsrecht van de consument onder de 
Nederlandse implementatie van de Richt-
lijn Consumentenrechten (Boek 6 Burger-
lijk Wetboek, artikelen 230g-230z). In ge-
val van herroeping van de Reserverings-
overeenkomst door een Huurder die con-
sument is vóór de aanvang van de dienst-
verlening, worden de Boekingsvergoeding 
en Verwerkingsvergoeding binnen 14 da-
gen volledig gerestitueerd. De Eind-
schoonmaakvergoeding wordt verschul-
digd en opeisbaar bij het indienen van de 
boekingsaanvraag. Indien de Overeen-
komst echter niet tot stand komt om rede-
nen die aan de Verhuurder toe te rekenen 
zijn, worden alle reeds door de Huurder 
betaalde Boekingsvergoeding, Verwer-
kingsvergoeding en Eindschoonmaakver-
goeding gerestitueerd. De Waarborgsom 
dient uitsluitend als zekerheid voor de vor-
deringen van de Verhuurder uit hoofde van 
de Overeenkomst en wordt beheerst door 
de bepalingen van de Overeenkomst. De 
terugbetaling van de Waarborgsom kan 
onderworpen zijn aan een verrekening van 
servicekosten en nutsvoorzieningen na af-
loop van de Overeenkomst, alsmede aan 
inhoudingen voor eventuele schade aan 
het Appartement die bij vertrek is gecon-
stateerd. De verwerking van de terugbeta-
ling kan derhalve plaatsvinden na het 
einde van de contractperiode om een der-
gelijke verrekening mogelijk te maken. De 

3.2. The Booking Fee and the Processing Fee 
constitute compensation for services re-
lated to the reservation and administra-
tive processing of the booking, including 
reserving the Apartment, processing the 
booking request, and preparing the con-
tractual documentation. As these ser-
vices are performed immediately after 
submission of the booking request, the 
Booking Fee and Processing Fee are 
generally non-refundable, subject to 
mandatory statutory provisions, in partic-
ular the consumer's right of withdrawal 
under the Dutch implementation of the 
Consumer Rights Directive (Book 6 of the 
Dutch Civil Code, Articles 6:230g-230z). 
In the event of withdrawal from the Res-
ervation Agreement by a Tenant who is a 
consumer before the commencement of 
services, the Booking Fee and Pro-
cessing Fee shall be refunded in full 
within 14 days. The Final Cleaning Fee 
becomes due and payable upon submis-
sion of the booking request. However, if 
the Agreement is not concluded for rea-
sons attributable to the Landlord, any 
Booking Fee, Processing Fee, and Final 
Cleaning Fee already paid by the Tenant 
shall be refunded. The Security Deposit 
serves solely as security for the Land-
lord’s claims under the Agreement and is 
governed by the provisions of the Agree-
ment. The refund of the Security Deposit 
may be subject to a reconciliation of ser-
vice charges and utilities after the end of 
the Agreement, as well as deductions for 
any damages to the Apartment recorded 
upon check-out. The processing of the re-
fund may therefore take place after the 
end of the contract period to allow for 
such reconciliation. The detailed terms 
governing the refund of the Security De-
posit are set out in the Agreement. 
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nadere voorwaarden voor de terugbeta-
ling van de Waarborgsom worden gere-
geld in de Overeenkomst. 
 
 

3.3. De betalingsprocedure voor de initiële 
boeking, zoals beschreven in artikel 2.7, is 
van toepassing. De terugkerende Huur en 
overige betalingsverplichtingen worden 
beheerst door de bepalingen van de Over-
eenkomst. 
 

3.3. The payment procedure for the initial 
booking, as described in clause 2.7, shall 
apply. The recurring Rent and other pay-
ment obligations shall be governed by the 
provisions of the Agreement. 

3.4. Betalingen verwerkt via het Platform wor-
den afgehandeld via beveiligde betalings-
dienstaanbieders. Voor online betalingen 
worden industrie-standaard beveiligings-
maatregelen en versleutelde gegevens-
overdracht (SSL/TLS) gebruikt. 
 

3.4. Payments processed through the Plat-
form are handled via secure payment ser-
vice providers. For online payments, in-
dustry-standard security measures and 
encrypted data transmission (SSL/TLS) 
are used. 

3.5. De Huurder is verantwoordelijk voor het 
waarborgen dat de geselecteerde betaal-
methode geldig is en dat er voldoende 
saldo of krediet beschikbaar is op het mo-
ment van betaling. Eventuele kosten in re-
kening gebracht door betalingsdienstaan-
bieders of banken in verband met de beta-
ling komen voor rekening van de Huurder, 
tenzij anders vermeld op het Platform. 
 

3.5. The Tenant is responsible for ensuring 
that the selected payment method is valid 
and that sufficient funds or credit are 
available at the time of payment. Any 
costs charged by payment service provid-
ers or banks in connection with the pay-
ment shall be borne by the Tenant, unless 
otherwise stated on the Platform. 

3.6. TRIBERA doet redelijke inspanningen om 
te waarborgen dat alle prijzen en informa-
tie weergegeven op het Platform accuraat 
en actueel zijn. In geval van kennelijke 
fouten, technische vergissingen of on-
juiste prijsweergave op het Platform (met 
name door systeemfouten, typfouten of 
onjuiste gegevensoverdracht), behouden 
TRIBERA en/of de Verhuurder zich het 
recht voor om dergelijke fouten te corrige-
ren. 
 

3.6. TRIBERA makes reasonable efforts to 
ensure that all prices and information dis-
played on the Platform are accurate and 
up to date. However, in the event of obvi-
ous errors, technical mistakes, or incor-
rect pricing displayed on the Platform (in 
particular due to system errors, typo-
graphical errors, or incorrect data trans-
mission), TRIBERA and/or the Landlord 
reserve the right to correct such errors. 

3.7. Indien een kennelijke fout in de prijsstel-
ling of andere essentiële boekingsinforma-
tie heeft plaatsgevonden, zijn TRIBERA of 
de Verhuurder gerechtigd de boekings-
aanvraag of de Reserveringsovereen-
komst af te wijzen of te annuleren. In dat 
geval worden alle reeds door de Huurder 
betaalde Vergoedingen onverwijld via de-
zelfde betaalmethode gerestitueerd. 
 

3.7. If an obvious error in pricing or other es-
sential booking information has occurred, 
TRIBERA or the Landlord shall be entitled 
to reject or cancel the booking request or 
the Reservation Agreement. In such 
case, any Fees already paid by the Ten-
ant shall be refunded without undue delay 
using the same payment method. 

3.8. Indien een betaling niet succesvol kan 
worden verwerkt (bijv. door onvoldoende 
saldo, geweigerde transacties, technische 
problemen of ongeldige betalingsgege-
vens), kan de boeking of reservering mo-
gelijk niet worden voltooid of worden op-
geschort totdat de betaling succesvol is 
verwerkt. TRIBERA en/of de Verhuurder 
behouden zich het recht voor om de boe-
kingsaanvraag of Reserveringsovereen-
komst te annuleren indien de vereiste 

3.8. If a payment cannot be processed suc-
cessfully (e.g., due to insufficient funds, 
rejected transactions, technical issues, or 
invalid payment details), the booking or 
reservation may not be completed or may 
be suspended until payment is success-
fully processed. TRIBERA and/or the 
Landlord reserve the right to cancel the 
booking request or Reservation 
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betaling niet binnen het gespecificeerde 
tijdsbestek is ontvangen. 
 

Agreement if the required payment is not 
received within the specified timeframe. 

3.9. Indien de Huurder een chargeback, beta-
lingsomkering of betalingsgeschil initieert 
bij zijn betalingsdienstaanbieder voor Ver-
goedingen die correct in rekening zijn ge-
bracht en verschuldigd zijn onder de Re-
serveringsovereenkomst of de Overeen-
komst, behouden TRIBERA en/of de Ver-
huurder zich het recht voor om: (i) de re-
servering of Overeenkomst op te schorten 
of te beëindigen; (ii) de toegang van de 
Huurder tot het Platform te blokkeren; en 
(iii) verhaal te zoeken voor de open-
staande bedragen en eventuele bijbeho-
rende administratieve of bankkosten. Dit 
laat verdere wettelijke aanspraken van 
TRIBERA of de Verhuurder onverlet. 
 

3.9. If the Tenant initiates a chargeback, pay-
ment reversal, or payment dispute with 
their payment provider for Fees that have 
been properly charged and are due under 
the Reservation Agreement or the Agree-
ment, TRIBERA and/or the Landlord re-
serve the right to: (i) suspend or terminate 
the reservation or Agreement; (ii) block 
the Tenant’s access to the Platform; and 
(iii) pursue recovery of the outstanding 
amounts and any associated administra-
tive or banking costs. This shall not affect 
any further statutory claims of TRIBERA 
or the Landlord. 

3.10. Alle Vergoedingen weergegeven op het 
Platform worden getoond in de valuta die 
is gespecificeerd voor de betreffende resi-
dentie en boeking. Tenzij anders vermeld, 
zijn alle prijzen inclusief toepasselijke be-
lasting over de toegevoegde waarde (btw) 
of andere verplichte belastingen in over-
eenstemming met toepasselijk recht. In-
dien belastingen, wettelijke heffingen of 
soortgelijke overheidslasten die van toe-
passing zijn op de boeking wijzigen tussen 
het moment van boeking en het moment 
waarop de diensten worden verleend, be-
houden TRIBERA en/of de Verhuurder 
zich het recht voor de Vergoedingen dien-
overeenkomstig aan te passen om derge-
lijke wijzigingen te weerspiegelen, voor zo-
ver wettelijk toegestaan. Indien de beta-
lingsdienstaanbieder van de Huurder valu-
taconversie of aanvullende transactiekos-
ten in rekening brengt, komen dergelijke 
kosten voor rekening van de Huurder. TRI-
BERA en de Verhuurder zijn niet verant-
woordelijk voor wisselkoersverschillen of 
kosten in rekening gebracht door banken 
of betalingsdienstaanbieders. 
 

3.10. All Fees displayed on the Platform are 
shown in the currency specified for the re-
spective residence and booking. Unless 
stated otherwise, all prices include appli-
cable value added tax (VAT) or other 
mandatory taxes in accordance with ap-
plicable law. If taxes, statutory charges, 
or similar governmental levies applicable 
to the booking change between the time 
of booking and the time the services are 
provided, TRIBERA and/or the Landlord 
reserve the right to adjust the Fees ac-
cordingly to reflect such changes, to the 
extent permitted by law. If the Tenant’s 
payment provider applies currency con-
version or additional transaction fees, 
such costs shall be borne by the Tenant. 
TRIBERA and the Landlord are not re-
sponsible for exchange rate differences 
or fees charged by banks or payment ser-
vice providers. 

4. HERROEPINGSRECHT VOOR DE RE-
SERVERINGSOVEREENKOMST EN DE 
OVEREENKOMST 

4. RIGHT OF WITHDRAWAL FROM THE 
RESERVATION AGREEMENT AND THE 
AGREEMENT 

4.1. Indien de Huurder een consument is in de 
zin van het Nederlandse recht, te weten 
onder de Nederlandse implementatie van 
de Richtlijn Consumentenrechten (Boek 6 
Burgerlijk Wetboek, artikelen 230g-230z), 
heeft de Huurder een wettelijk herroe-
pingsrecht met betrekking tot de Reserve-
ringsovereenkomst. 
 

4.1. If the Tenant is a consumer within the 
meaning of Dutch law, namely under the 
Dutch implementation of the Consumer 
Rights Directive (Book 6 of the Dutch Civil 
Code, Articles 6:230g-230z), the Tenant 
has a statutory right to withdraw from the 
Reservation Agreement. 

4.2. Instructies over herroeping van de Reser-
veringsovereenkomst en het 

4.2. Instructions on withdrawal from the Res-
ervation Agreement and the sample form 
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modelformulier voor herroeping van de 
Reserveringsovereenkomst zijn als Bij-
lage ./2 aan deze Voorwaarden gehecht. 
 

of withdrawal from the Reservation 
Agreement are attached to these Terms 
as Annex ./2. 

4.3. Bijlage ./2 informeert ook over de geval-
len waarin het herroepingsrecht vervalt. 
 

4.3. Annex ./2 also informs about cases in 
which the right of withdrawal expires. 

5. VERLENGING VAN DE 
OVEREENKOMST 
 

5. PROLONGATION OF THE AGREEMENT 

5.1. Verlenging van de Overeenkomst is uit-
sluitend mogelijk indien de Overeenkomst 
dit toestaat. De Verhuurder of TRIBERA 
behoudt zich het recht voor om een ver-
lengingsverzoek naar eigen goeddunken 
af te wijzen. Een verlengingsverzoek 
schept geen aanspraak op voortzetting 
van de bewoning na afloop van de oor-
spronkelijke Overeenkomsttermijn. 
 

5.1. Prolongation of the Agreement is only 
possible where the Agreement permits. 
The Landlord or TRIBERA reserves the 
right to decline a prolongation request at 
its sole discretion. A prolongation request 
does not create any entitlement to con-
tinue occupying the Apartment beyond 
the original Agreement term. 

5.2. Indien de Verhuurder of TRIBERA instemt 
met de verlenging, geschiedt deze door 
het sluiten van een nieuwe Overeenkomst, 
onderworpen aan de dan geldende voor-
waarden en Vergoedingen.  
 

5.2. If the Landlord or TRIBERA agrees to the 
prolongation, it shall be effected through 
the execution of a new Agreement, sub-
ject to the then-current terms and Fees.  

6. GEBRUIKERSACCOUNT 6. USER ACCOUNT 

6.1. Om het Platform te gebruiken en door te 
gaan met een reservering of boeking, 
dient de Huurder een persoonlijk online 
account aan te maken (het "Huurdersac-
count"). Het aanmaken en activeren van 
het Huurdersaccount geschiedt overeen-
komstig de procedure beschreven in de 
artikelen 2.4 en 2.5. 
 

6.1. In order to use the Platform and proceed 
with a reservation or booking, the Tenant 
must create a personal online account 
(the “Tenant Account”). The creation 
and activation of the Tenant Account shall 
be carried out in accordance with the pro-
cedure described in clauses 2.4 and 2.5. 

6.2. Indien de link voor het opnieuw instellen 
van het wachtwoord is verlopen, kan de 
Huurder via de website van het Platform 
een nieuwe link aanvragen door op 
“Wachtwoord vergeten?” te klikken. 
 

6.2. If the password reset link has expired, the 
Tenant may request a new link via the 
Platform’s website by clicking “Forgot 
your password?”. 

6.3. De Huurder garandeert dat alle tijdens de 
registratie verstrekte persoonsgegevens, 
inclusief informatie betreffende de Huur-
der of diens wettelijk vertegenwoordiger, 
accuraat, volledig en actueel zijn. 
 

6.3. The Tenant warrants that all personal in-
formation provided during registration, in-
cluding information relating to the Tenant 
or their legal representative, is accurate, 
complete, and up to date. 

6.4. Indien een Huurdersaccount voor de 
Huurder door TRIBERA wordt geacti-
veerd, dient de Huurder zijn toegangsge-
gevens, met name zijn wachtwoord, ver-
trouwelijk en beschermd te houden en 
deze niet aan derden bekend te maken of 
derden toegang tot het Huurdersaccount 
te verlenen. 
 

6.4. If a Tenant Account is activated for the 
Tenant by TRIBERA, the Tenant must 
keep their access credentials, in particu-
lar their password, confidential and pro-
tected and must not disclose them to any 
third party or allow third parties to access 
the Tenant Account. 

6.5. Indien de Huurder op de hoogte raakt van 
of vermoedt dat zijn wachtwoord of Huur-
dersaccount is gecompromitteerd of mis-
bruikt, dient de Huurder onmiddellijk zijn 

6.5. If the Tenant becomes aware of or sus-
pects that their password or Tenant Ac-
count has been compromised or mis-
used, the Tenant must immediately 
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wachtwoord te wijzigen en TRIBERA on-
verwijld op de hoogte te stellen (bijv. via e-
mail naar hello@triberagroup.com). 
 

change their password and notify 
TRIBERA without undue delay (e.g., via 
email to hello@triberagroup.com).  

6.6. De Huurder is aansprakelijk voor eventu-
ele schade voortvloeiend uit een schen-
ding van de bovenstaande verplichtingen, 
met name uit het nalaten om toegangsge-
gevens adequaat te beveiligen of het na-
laten om TRIBERA onverwijld op de 
hoogte te stellen van vermoedelijk mis-
bruik. 
 

6.6. The Tenant shall be liable for any dam-
ages resulting from a breach of the above 
obligations, in particular from failing to 
properly safeguard access credentials or 
failing to promptly notify TRIBERA of sus-
pected misuse. 

6.7. De Huurder verbindt zich ertoe passende 
en redelijke beveiligingsmaatregelen te 
handhaven op elk apparaat dat wordt ge-
bruikt om toegang te krijgen tot het Plat-
form, in lijn met de huidige technische 
standaarden, teneinde bescherming te 
bieden tegen ongeautoriseerde toegang 
door derden (bijv. malware of hackeraan-
vallen). De Huurder zal dergelijke 
beveiligingsmaatregelen regelmatig 
bijwerken en onderhouden. 
 

6.7. The Tenant undertakes to maintain ap-
propriate and reasonable security 
measures on any device used to access 
the Platform, in line with current technical 
standards, in order to protect against un-
authorized third-party access (e.g., mal-
ware or hacker attacks). The Tenant shall 
regularly update and maintain such secu-
rity measures. 

6.8. De Huurder zal uitsluitend toegang tot het 
Platform verkrijgen vanaf adequaat bevei-
ligde systemen die voldoen aan standaard 
marktbeveiligingsniveaus en zal aan het 
einde van elke sessie uitloggen van het 
Platform. 
 

6.8. The Tenant shall access the Platform only 
from adequately secured systems that 
meet standard market security levels and 
shall log out of the Platform at the end of 
each session. 

6.9. TRIBERA of de Platformeigenaar behoudt 
zich het recht voor om de toegang van een 
Huurder tot het Platform tijdelijk op te 
schorten of permanent te blokkeren in-
dien: (i) de Huurder deze Voorwaarden 
schendt, (ii) er aanwijzingen zijn van mis-
bruik van het Platform of onrechtmatige 
activiteiten, (iii) onjuiste of misleidende in-
formatie door de Huurder is verstrekt, of 
(iv) dit noodzakelijk is om veiligheids- of 
operationele redenen. Waar redelijk en 
praktisch uitvoerbaar, zal TRIBERA of de 
Platformeigenaar de Huurder van derge-
lijke maatregelen op de hoogte stellen. Dit 
laat verdere rechten van TRIBERA of de 
Platformeigenaar of de Verhuurder onder 
deze Voorwaarden of toepasselijk recht 
onverlet. 
 

6.9. TRIBERA or the Platform Owner reserves 
the right to temporarily suspend or per-
manently block a Tenant’s access to the 
Platform if: (i) the Tenant violates these 
Terms, (ii) here are indications of misuse 
of the Platform or unlawful activities, (iii) 
incorrect or misleading information has 
been provided by the Tenant, or (iv) this 
is necessary for security or operational 
reasons. Where reasonable and practica-
ble, TRIBERA or the Platform Owner will 
inform the Tenant of such measures. This 
shall not affect any further rights of 
TRIBERA or the Platform Owner or the 
Landlord under these Terms or applicable 
law. 

7. GEGEVENSBESCHERMING 7. DATA PROTECTION 

7.1. De veilige en verantwoorde omgang met 
persoonsgegevens is van het grootste be-
lang voor de Verhuurder en TRIBERA. 
Persoonsgegevens worden uitsluitend 
verwerkt in overeenstemming met de toe-
passelijke gegevensbeschermingswetge-
ving, met name de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (EU) 2016/679 
(AVG) en de Uitvoeringswet Algemene 

7.1. The secure and responsible handling of 
personal data is of utmost importance to 
the Landlord and TRIBERA. Personal 
data is processed exclusively in accord-
ance with the applicable data protection 
laws, in particular the General Data Pro-
tection Regulation (EU) 2016/679 
(GDPR) and the Dutch GDPR Implemen-
tation Act (Uitvoeringswet Algemene 

mailto:hello@triberagroup.com
mailto:hello@triberagroup.com
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Verordening Gegevensbescherming 
(UAVG), alsmede alle toepasselijke natio-
nale gegevensbeschermingswetgeving. 
 

Verordening Gegevensbescherming, 
UAVG), and any applicable national data 
protection legislation. 

7.2. Nadere informatie over de verwerking van 
persoonsgegevens wordt verstrekt in de 
Gegevensbeschermingsverklaringen die 
beschikbaar zijn gesteld op het Platform 
en als bijlage bij de Overeenkomst zijn ge-
voegd ("Gegevensbeschermingsverkla-
ringen"). Deze verklaringen beschrijven 
met name de doeleinden van verwerking, 
de rechtsgrondslagen, de categorieën van 
ontvangers van persoonsgegevens en de 
rechten van betrokkenen. 
 

7.2. Further information regarding the pro-
cessing of personal data is provided in 
the Data Protection Notices made availa-
ble on the Platform and attached as an 
annex to the Agreement (“Data Protec-
tion Notices”). These notices describe, 
in particular, the purposes of processing, 
the legal bases, the categories of recipi-
ents of personal data, and the rights of 
data subjects. 

7.3. De Gegevensbeschermingsverklaringen 
worden verstrekt ter informatie en vormen 
geen contractuele voorwaarden. 

7.3. The Data Protection Notices are provided 
for information purposes and do not con-
stitute contractual terms. 

7.4. De Huurder erkent dat persoonsgegevens 
verstrekt in verband met de boeking, re-
servering en het gebruik van de accommo-
datie kunnen worden verwerkt door TRI-
BERA en de Verhuurder en kunnen wor-
den gedeeld met dienstverleners waar dit 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
Overeenkomst, de exploitatie van het Plat-
form, naleving van wettelijke verplichtin-
gen of de gerechtvaardigde belangen van 
de Verhuurder of TRIBERA. 

7.4. The Tenant acknowledges that personal 
data provided in connection with the 
booking, reservation, and use of the ac-
commodation may be processed by 
TRIBERA and the Landlord and may be 
shared with service providers where this 
is necessary for the performance of the 
Agreement, the operation of the Platform, 
compliance with legal obligations, or the 
legitimate interests of the Landlord or 
TRIBERA. 

7.5. De Verhuurder of TRIBERA kan van de 
Huurder verlangen dat hij ondersteunende 
documenten uploadt (zoals identificatiedo-
cumenten, bewijs van studentenstatus of 
borgstellingsdocumentatie) om de boe-
king te verifiëren en naleving van wette-
lijke of contractuele vereisten te waarbor-
gen. Dergelijke documenten worden uit-
sluitend voor verificatiedoeleinden en in 
overeenstemming met toepasselijke ge-
gevensbeschermingswetgeving verwerkt. 
 

7.5. The Landlord or TRIBERA may require 
the Tenant to upload supporting docu-
ments (such as identification documents, 
proof of student status, or guarantor doc-
umentation) in order to verify the booking 
and ensure compliance with legal or con-
tractual requirements. Such documents 
will only be processed for verification pur-
poses and in accordance with applicable 
data protection laws. 

7.6. De Huurder verbindt zich ertoe uitsluitend 
accurate en volledige persoonsgegevens 
te verstrekken en dergelijke gegevens on-
verwijld bij te werken indien deze wijzigen. 
 

7.6. The Tenant undertakes to provide only 
accurate and complete personal data and 
to promptly update such data if it 
changes. 

7.7. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in de 
Gegevensbeschermingsverklaringen, ver-
werken de Verhuurder en TRIBERA per-
soonsgegevens als onafhankelijke ver-
werkingsverantwoordelijken in de zin van 
de AVG voor hun respectieve verwerkings-
activiteiten. 
 

7.7. Unless expressly stated otherwise in the 
Data Protection Notices, the Landlord 
and TRIBERA process personal data as 
independent data controllers within the 
meaning of the GDPR for their respective 
processing activities. 

7.8. De Verhuurder is met name verantwoorde-
lijk voor de verwerking van persoonsgege-
vens met betrekking tot de accommodatie-
overeenkomst en de exploitatie van de 

7.8. The Landlord is responsible in particular 
for the processing of personal data relat-
ing to the accommodation contract and 
the operation of the residence. TRIBERA 
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residentie. TRIBERA is verantwoordelijk 
voor de verwerking van persoonsgege-
vens met betrekking tot de exploitatie van 
het Platform, de boekingsinfrastructuur en 
gerelateerde diensten. Nadere details 
over de respectieve verwerkingsactivitei-
ten zijn uiteengezet in de Gegevensbe-
schermingsverklaringen. 
 

is responsible for the processing of per-
sonal data relating to the operation of the 
Platform, the booking infrastructure, and 
related services. Further details regard-
ing the respective processing activities 
are set out in the Data Protection Notices. 

7.9. De Huurder erkent dat persoonsgegevens 
van derden (zoals wettelijk vertegenwoor-
digers, borgstellers of contactpersonen 
voor noodgevallen) vereist kunnen zijn in 
verband met de boeking of de Overeen-
komst. De Huurder dient ervoor te zorgen 
dat dergelijke personen zijn geïnformeerd 
over de verwerking van hun persoonsge-
gevens en dat de Huurder gemachtigd is 
om dergelijke gegevens te verstrekken. 
 

7.9. The Tenant acknowledges that personal 
data of third parties (such as legal repre-
sentatives, guarantors, or emergency 
contacts) may be required in connection 
with the booking or the Agreement. The 
Tenant shall ensure that such persons 
have been informed about the processing 
of their personal data and that the Tenant 
is authorised to provide such data. 

8. AANSPRAKELIJKHEID EN GARANTIE 8. LIABILITY AND WARRANTY 

8.1. TRIBERA of de Platformeigenaar doet re-
delijke inspanningen om te waarborgen 
dat het Platform beschikbaar is en naar 
behoren functioneert. Ononderbroken be-
schikbaarheid van het Platform kan echter 
niet worden gegarandeerd. Met name kun-
nen tijdelijke beperkingen of onderbrekin-
gen optreden als gevolg van onderhouds-
werkzaamheden, technische updates, be-
veiligingsmaatregelen of omstandigheden 
buiten de macht van TRIBERA of de Plat-
formeigenaar. 
 

8.1. TRIBERA or the Platform Owner makes 
reasonable efforts to ensure that the Plat-
form is available and functioning properly. 
However, uninterrupted availability of the 
Platform cannot be guaranteed. In partic-
ular, temporary restrictions or interrup-
tions may occur due to maintenance 
work, technical updates, security 
measures, or circumstances beyond 
TRIBERA’s or the Platform Owner's con-
trol. 

8.2. TRIBERA is niet aansprakelijk voor tijde-
lijke onbeschikbaarheid van het Platform, 
mits dergelijke onbeschikbaarheid niet te 
wijten is aan opzettelijk wangedrag of 
grove nalatigheid. Deze aansprakelijk-
heidsbeperking laat dwingende consu-
mentenrechten onder toepasselijk recht 
onverlet, met inbegrip van rechten voort-
vloeiend uit de Nederlandse implementa-
tie van de Richtlijn Consumentenrechten 
(Boek 6 Burgerlijk Wetboek), de Wet Koop 
op Afstand en andere consumentenbe-
schermingswetgeving. 
 

8.2. TRIBERA shall not be liable for temporary 
unavailability of the Platform, provided 
that such unavailability is not due to inten-
tional misconduct or gross negligence. 
This limitation of liability shall not affect 
mandatory consumer rights under appli-
cable law, including rights provided under 
the Dutch implementation of the Con-
sumer Rights Directive (Book 6 of the 
Dutch Civil Code), the Distance Selling 
Act and other consumer protection legis-
lation. 

9. DIVERSEN 9. MISCELLANEOUS 

9.1. Voor alle geschillen verband houdend met 
deze Voorwaarden is de Nederlandse 
rechter ter plaatse van de woonplaats van 
de consument exclusief bevoegd indien de 
Huurder een in Nederland wonende con-
sument is, overeenkomstig het Neder-
landse Wetboek van Burgerlijke Rechts-
vordering. In andere gevallen is de recht-
bank Amsterdam bevoegd.  
 

9.1. For all disputes connected with these 
Terms, the Dutch courts at the consum-
er's place of residence shall have exclu-
sive jurisdiction if the Tenant is a con-
sumer residing in the Netherlands, cf. the 
Dutch Code of Civil Procedure (Wetboek 
van Burgerlijke Rechtsvordering). Other-
wise, the courts of Amsterdam shall have 
jurisdiction.  
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9.2. De huidige versie van deze Voorwaarden 
is beschikbaar op: www.triberaliving.com. 
 

9.2. The current version of these Terms is 
available on: www.triberaliving.com. 

9.3. Op deze Voorwaarden is het Nederlandse 
recht van toepassing, met inbegrip van het 
Nederlandse huurrecht.  
 

9.3. These Terms are subject to the laws of 
the Netherlands, including Dutch tenancy 
legislation.  

9.4. Deze Voorwaarden regelen het gebruik 
van het Platform en het boekingsproces. 
De Overeenkomst regelt de contractuele 
relatie tussen de Huurder en de Verhuur-
der met betrekking tot de accommodatie 
en gerelateerde diensten. In geval van 
strijdigheid of inconsistentie tussen deze 
Voorwaarden en de Overeenkomst, pre-
valeren de bepalingen van de Overeen-
komst met betrekking tot de accommoda-
tie, het gebruik van het Appartement en de 
door de Verhuurder geleverde diensten. 
Deze Voorwaarden blijven van toepassing 
op alle zaken betreffende het gebruik van 
het Platform. 
 

9.4. These Terms govern the use of the Plat-
form and the booking process. The 
Agreement governs the contractual rela-
tionship between the Tenant and the 
Landlord regarding the accommodation 
and related services. In the event of any 
conflict or inconsistency between these 
Terms and the Agreement, the provisions 
of the Agreement shall prevail with re-
spect to the accommodation, the use of 
the Apartment, and the services provided 
by the Landlord. These Terms shall con-
tinue to apply to all matters relating to the 
use of the Platform. 

9.5. Indien enige bepaling van deze Voorwaar-
den geheel of gedeeltelijk ongeldig, on-
rechtmatig of niet-afdwingbaar is of wordt 
onder toepasselijk recht, laat dit de geldig-
heid van de overige bepalingen onverlet. 
De ongeldige of niet-afdwingbare bepaling 
wordt vervangen door een geldige en af-
dwingbare bepaling die het economische 
doel van de oorspronkelijke bepaling zo 
nauw mogelijk benadert, voor zover rech-
tens toelaatbaar. Hetzelfde geldt in het ge-
val dat deze Voorwaarden een onbe-
doelde leemte bevatten. 
 

9.5. If any provision of these Terms is or be-
comes wholly or partially invalid, illegal, 
or unenforceable under applicable law, 
this shall not affect the validity of the re-
maining provisions. The invalid or unen-
forceable provision shall be replaced by a 
valid and enforceable provision that most 
closely reflects the economic purpose of 
the original provision, to the extent legally 
permissible. The same shall apply in the 
event that these Terms contain an unin-
tended gap. 

9.6. Deze Voorwaarden zijn opgesteld in Ne-
derlandse en Engelse taalversies. In geval 
van discrepanties tussen de Nederlandse 
en Engelse taalversies prevaleert de Ne-
derlandse versie. De Engelse taalversie 
dient uitsluitend ter informatie en kan niet 
worden gebruikt voor de interpretatie van 
de Reserveringsovereenkomsten, de 
Voorwaarden en de Overeenkomst. 
 

9.6. These Terms have been drawn up in 
Dutch and English language versions. In 
the event of discrepancies between the 
Dutch and English language versions, the 
Dutch version shall prevail. The English 
language version is for information pur-
poses only and cannot be used for the in-
terpretation of the Reservation Agree-
ments, the Terms and the Agreement. 

Version: 05/2026 

  

http://www.triberaliving.com/
http://www.triberaliving.com/
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Bijlage ./1 / Annex ./1 

Vastgoed / Property Verhuurder / Landlord 

MILESTONE by Tribera  

Chapter Lucia Rotterdam 

Stadhuisplein 30, 3012 AS Rotterdam 

Raiffeisen Immobilien Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. 

Company Reg. No FN 239281 i, Vienna Commercial Court 

Mooslackengasse 12, 1190 Vienna, Austria 
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Bijlage ./2 / Annex ./2 

Instructies over het herroepingsrecht met betrekking tot de Reserveringsovereenkomst en mo-

delformulier voor herroeping / Instructions on the right of withdrawal from the Reservation 

Agreement and model withdrawal form 

De Huurder heeft het recht om de Reserverings-
overeenkomst binnen 14 dagen zonder opgave 
van redenen te herroepen, overeenkomstig de 
Nederlandse implementatie van de Richtlijn Con-
sumentenrechten (Boek 6 Burgerlijk Wetboek, ar-
tikelen 230o-230s). 

The Tenant has the right to withdraw from the 

Reservation Agreement within 14 days without 

giving any reason, pursuant to the Dutch imple-

mentation of the Consumer Rights Directive 

(Book 6 of the Dutch Civil Code, Articles 6:230o-

230s). 

De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de 
dag van sluiting van de Reserveringsovereen-
komst. 

The withdrawal period shall expire after 14 days 

from the day of conclusion of the Reservation 

Agreement. 

Om het herroepingsrecht met betrekking tot de 

Reserveringsovereenkomst uit te oefenen, dient 

de Huurder ons te informeren over zijn beslissing 

door een ondubbelzinnige verklaring te sturen 

naar het onderstaande contactadres: 

To exercise the right of withdrawal from the Res-

ervation Agreement, the Tenant must inform us of 

their decision by sending an unequivocal state-

ment to the contact below: 

  

Ons informeren over uw beslissing om de Reser-
veringsovereenkomst te herroepen door een on-
dubbelzinnige verklaring in de vorm van een 
PDF-scan van de door u ondertekende herroe-
pingsverklaring, welke naar het volgende e-mail-
adres dient te worden verzonden: hello@tribera-
group.com 

Informing us of your decision to withdraw from the 

Reservation Agreement by an unequivocal state-

ment in the form of a PDF scan of the withdrawal 

statement signed by you, which should be sent to 

the following email address: 

hello@triberagroup.com 

U kunt het modelformulier voor herroeping van de 
Reserveringsovereenkomst gebruiken, maar dit 
is niet verplicht. 

You may use the model withdrawal form for the 

Reservation Agreement, but it is not obligatory. 

Om de herroepingstermijn voor de Reserverings-

overeenkomst na te leven, volstaat het dat u uw 

mededeling betreffende de uitoefening van uw 

herroepingsrecht verzendt vóór het verstrijken 

van de herroepingstermijn. 

To meet the withdrawal deadline for the Reserva-

tion Agreement, it is sufficient for you to send your 

communication concerning the exercise of your 

right of withdrawal before the expiry of the with-

drawal period. 

 

Gevolgen van de herroeping van de Reserve-

ringsovereenkomst 

Effects of the withdrawal from the Reservation 

Agreement 

 

Indien de Huurder de Reserveringsovereenkomst 

herroept, zullen wij alle van u ontvangen betalin-

gen aan u terugbetalen, onverwijld en in elk geval 

uiterlijk 14 dagen vanaf de dag waarop wij zijn ge-

informeerd over uw beslissing om de Reserve-

ringsovereenkomst te herroepen. Wij zullen de 

terugbetaling verrichten met hetzelfde betaalmid-

del als door u voor de oorspronkelijke transactie 

is gebruikt, tenzij u uitdrukkelijk anders bent over-

eengekomen; in elk geval worden u als gevolg 

van deze terugbetaling geen kosten in rekening 

If the Tenant withdraws from the Reservation 

Agreement, we shall reimburse to you all pay-

ments received from you, without undue delay 

and in any event not later than 14 days from the 

day on which we are informed about your deci-

sion to withdraw from the Reservation Agree-

ment. We will carry out such reimbursement us-

ing the same means of payment as used by you 

for the initial transaction, unless you have ex-

pressly agreed otherwise; in any event, you will 

not incur any fees as a result of such 

mailto:hello@triberagroup.com
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gebracht. Indien u hebt verzocht om aanvang van 

de uitvoering van diensten tijdens de herroe-

pingstermijn, dient u ons een bedrag te betalen 

dat evenredig is aan hetgeen is geleverd totdat u 

de herroeping van de Reserveringsovereen-

komst hebt medegedeeld, overeenkomstig de 

Nederlandse implementatie van de Richtlijn Con-

sumentenrechten (Boek 6 Burgerlijk Wetboek). 

reimbursement. If you requested the commence-

ment of the performance of services during the 

withdrawal period, you shall pay us an amount 

which is in proportion to what has been provided 

until you have communicated the withdrawal from 

the Reservation Agreement, pursuant to the 

Dutch implementation of the Consumer Rights Di-

rective (Book 6 of the Dutch Civil Code). 

 

  

Modelformulier voor herroeping van de Re-
serveringsovereenkomst 

Model withdrawal form for withdrawal form 

for the Reservation Agreement 

(dit formulier dient alleen te worden ingevuld en 

verzonden indien u de Reserveringsovereen-

komst wenst te herroepen) 

 

(this form shall only be completed and sent if you 

wish to withdraw from the Reservation Agree-

ment) 

Van:…………………………….(uw voor- en ach-

ternaam) …………………………….(uw adres) 

Aan: Tribera Real Estate Management NL B.V. 

te verzenden naar het e-mailadres: hello@tribe-

ragroup.com 

From:…………………………….(your first and 

last name) …………………………….(your ad-

dress) To: Tribera Real Estate Management NL 

B.V. sent to the email: hello@triberagroup.com 

Hierbij deel ik mede dat ik de Reserveringsover-
eenkomst herroep betreffende de reservering 
van het Appartement in de residentie 
……………………………. (naam van de residen-
tie). 

I hereby give notice that I withdraw from the Res-

ervation Agreement regarding the reservation of 

the Apartment in the residence 

……………………………. (name of the resi-

dence). 

 

Handtekening:……………………………. Signature: ……………………………. 

Datum:……………………………. Date: …………………………….  

 

 

mailto:hello@triberagroup.com

